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MARKETING TERYTORIALNY
NA PRZYKLADZIE WROCLAWIA

Streszczenie: Artykut prezentuje podejscie do marketingu terytorialnego w Polsce na przy-
ktadzie miasta Wroctawia. Analizie zostaty poddane dziatania, ktore s podejmowane w celu
przyciagniecia ludzi i inwestorow do badanej jednostki. W artykule podjeto probe oceny
przyjetej orientacji promarketingowej przez wladze Wroctawia. Celem artykutu byta ocena
podejmowanych dziatan marketingowych we Wroctawiu pod katem ich przydatnosci do re-
alizacji celu, jakim jest ksztaltowanie pozytywnego wizerunku miasta oraz zwigkszanie szan-
sy na sukces medialny i przestrzenny.

Stowa kluczowe: marketing terytorialny, orientacja promarketingowa, wizerunek, Wroctaw

1. Wstep

W ostatnich latach kreowana jest nowa rola jednostek samorzadu terytorialnego. Sa-
morzady, w wyniku przemian ustrojowych, zyskaty z jednej strony wieksza swobo-
de w decydowaniu o kierunkach swojego rozwoju, a z drugiej strony staly si¢ bar-
dziej zalezne od warunkéw otoczenia imechanizmow gospodarki rynkowe;.
W nowych realiach nie mogg ogranicza¢ si¢ do tradycyjnych form dostarczania
ustug publicznych spoteczno$ciom lokalnym. Jednostki samorzadu terytorialnego
w dobie zmian spoteczno-gospodarczych i coraz silniejszej konkurencji powinny
przyjac orientacje¢ promarketingowa ukierunkowana na potrzeby swoich odbiorcow.

Wspolczesne miasto coraz czesciej traktuje si¢ jak produkt. Marketing teryto-
rialny miast ma za zadanie podkreslenie walorow miasta w celu zwrdcenia na nie
uwagi potencjalnych mieszkancow, pracodawcow i pracownikow, inwestorow, tury-
stow. Wizerunek ma podkresli¢ tozsamos$¢ i niepowtarzalnos¢ lokalnej przestrzeni.
Stanowi nie tylko abstrakcyjng warto$¢, ale jest istotnym czynnikiem rozwoju spo-
leczno-gospodarczego. Kreowanie pozytywnego wizerunku miasta, eksponowanie
jego zasobow i niepowtarzalnych cech, mozliwosci inwestycyjnych, korzystania
z roznorodnych ustug staje si¢ fundamentalnym zadaniem wtadz miejskich, maja-
cym na celu zwigkszenie atrakcyjno$ci inwestycyjnej miasta oraz kreowanie warun-
kéw do rozwoju nowych funkcji na jego obszarze. Miasta starajg si¢ wypromowac
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swoisty wizerunek, marke, ktora podkresli ich niepowtarzalnos¢ w $wiecie, dyna-
mike, rozwojowos$¢, przyjaznos¢ dla najblizszego i dalszego otoczenia. Najczesciej
podkreslana jest atrakcyjno$¢ (miasto jest ,,do zycia”) i dobry klimat inwestycyjny.
Wizerunek z reguly jest zalezny od wyobrazen i sadéw na temat danego miasta —
jego mieszkancow oraz podmiotdw z zewnatrz.

Promowanie pozytywnego wizerunku wymaga znalezienia unikatowych cech
miasta, ktore beda je wyrdznialy na tle innych jednostek osadniczych, a nastgpnie
przedstawienie ich odbiorcom zewnetrznym. Do tego typu dzialan stosuje si¢ ze-
wnetrzne reklamy, plakaty, tablice, elementy architektury, nagtasnia si¢ wazne wy-
darzenia spoteczne, gospodarcze, imprezy masowe. Dziatania te powinny pozwo-
li¢ na zwigkszenie atrakcyjnos$ci lokalizacyjnej i inwestycyjnej miasta. Dodatkowo
wykorzystuje si¢ konstrukcje ustawiane na drogach wjazdowych witajace przy-
bywajacych do miasta, zachecajace do odwiedzania i inwestowania. Mozna takze
wykorzystywac tzw. citylight. Nalezy przy tym bra¢ pod uwage sposob ich ustawie-
nia, oswietlenie (kolorystyke), widoczno$¢ i czytelno$e, a takze oryginalno$¢. Mia-
sta dla promocji swojej marki tworza zintegrowane systemy informacji o miescie,
np. rozktady jazdy miejskiej komunikacji publicznej, orientacyjne plany miasta, ta-
blice kierunkowe, tablice adresowe, piktogramy, ktére wskazuja drogg.

W artykule poddane zostang analizie dzialania wtadz miasta Wroctawia majace
na celu diagnoze¢ na rzecz budowania koncepcji marketingowej, tzn. ksztaltowania
pozytywnego wizerunku miasta oraz zwigkszania szansy na sukces medialny i prze-
strzenny.

2. Wspolczesny wizerunek Wroclawia

Wroclaw jest stolica wojewodztwa dolnoslaskiego oraz miastem na prawach powia-
tu [Ustawa z dnia 5 czerwca 1998]. Nalezy do grupy najbogatszych i najwigkszych
miast Polski, cechujgcych si¢ stosunkowo wysokim stopniem rozwoju lokalnego.
Posiada dobrze rozwinigta i zdywersyfikowang gospodarke, co stanowi przestanke
jego rozwoju. Wroclaw jest pr¢znym osrodkiem naukowym, edukacyjnym, centrum
imprez wystawienniczych i targowych. Jest uznawany za najbardziej zielone miasto
Polski. Obecnie miasto stoi przed powaznym wyzwaniem, jakim jest kontynuowa-
nie 1 wzmacnianie dotychczasowego sukcesu.

Wizerunek Wroctawia do tej pory ulega systematycznym zmianom na lepsze.
Miasto ciagle zyskuje na popularnosci gtéwnie dzigki skutecznej promocji, w tym
takim dzialaniom, jak na przyktad [Ladysz 2009, s. 181-188]:

— kandydowanie do organizacji wystaw §wiatowych Expo,
— przystapienie do Europejskiego Instytutu Technologicznego,
— kampanie promocyjne, takie jak: ,,Wroctaw — miasto spotkan”, ,,Wracajcie”,

»Wroctaw — twoje klimaty™, ,,WrocLove”,

— trwajaca promocja miasta pod hastem ,, Teraz Wroctaw” jako kontynuacja ,,Wro-
ctaw — miasto, ktére rozwija”,
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— krasnoludkowy marketing” — krasnale reklamujg miasto m.in. na zagranicz-
nych targach turystycznych i maja zachgca¢ do zwiedzania Wroctawia,

—  kampania ,,Uzdrowiskowy Dolny Slask” oraz ,,Nie do opowiedzenia. Do zoba-
czenia”,

— organizacja Mistrzostw Europy w Pitce Noznej EURO 2012,

—  Wroctaw Europejska Stolicg Kultury w 2016 roku.

W pewnym sensie swoista markg dla Wroctawia jest takze sam prezydent miasta
Rafat Dutkiewicz z uwagi na jego duza rozpoznawalnos¢ i dosy¢ wysoka akcepta-
cje mieszkancow. Widoczne bylo to do tej pory m.in. w wyborach samorzadowych,
poniewaz osiagat najlepszy wynik wsérdéd wszystkich pretendujacych na stanowiska
prezydentéw w duzych miastach Polski.

Wroclaw jest dobrze rozpoznawany gtownie dzigki skutecznym dziataniom pro-
mocyjnym, cho¢ nalezy jeszcze poprawi¢ jego widoczno$¢ w Internecie. Gtéwnym
celem dziatan promocyjnych wtadz miasta jest zachecanie do studiowania i podjgcia
pracy ,,na miejscu”. Kampanie promocyjne sg skierowane przede wszystkim do lu-
dzi mtodych. Ich celem jest przekonanie odbiorcow, ze jest atrakcyjnym miejscem
do zycia i prowadzenia dziatalnosci oraz daje (naj)wicksze szanse rozwoju od in-
nych jednostek w wojewodztwie. Nowi mieszkancy Wroctawia majg duze znaczenie
dla rozwoju gospodarczego, naukowego i kulturalnego miasta, dlatego coraz czg-
$ciej kampanie promocyjne, z uwagi na sytuacje na rynku pracy i niekorzystne ten-
dencje demograficzne, sg nakierowane na przycigganie nowych mieszkancow.

Na podstawie badan przeprowadzonych wérod jednostek samorzadu terytorial-
nego na wszystkich szczeblach, zlokalizowanych w wojewodztwie dolnoslaskim,
dotyczacych wzrostu konkurencyjno$ci Wroctawia i jego obszaru metropolitalne-
go we wspdlczesnej przestrzeni spoteczno-gospodarczej Dolnego Slaska, mozna
stwierdzi¢, ze najbardziej charakterystyczng cecha tego obszaru jest wysoka atrak-
cyjno$¢ inwestycyjna (rys. 1).

Na obszarze Wroctawia i okolic wystepuje zjawisko ,,rozlewania si¢” dziatalno-
$ci gospodarczej poza aglomeracje. O poziomie rozwoju najblizszych powiatow de-
cyduje potozenie w bliskim sgsiedztwie oraz skomunikowanie z Wroctawiem. Miej-
scowosci potozone blizej Wroctawia podlegaja uprzemystowieniu oraz dynamicznie
postepujacemu procesowi urbanizacji, co wptywa na ksztattowanie si¢ zewnetrzne-
go kregu wokot centrum. Bliskos¢ Wroctawia zwicksza mozliwos$¢ przyciagnigcia
inwestorow krajowych i zagranicznych. Atrakcyjnos¢ inwestycyjna moze si¢ przy-
czyni¢ si¢ do lepszego wykorzystania wewnetrznych Zrodet wzrostu oraz rozwoju
spoteczno-gospodarczego, a takze sprzyja¢ wystepowaniu branzowej i przestrzen-
nej koncentracji inwestycji zagranicznych. Niestety moze to w matym stopniu wpty-
na¢ na przenoszenie impulséw rozwojowych miedzy podmiotami z réznych branz
1 z obszaru catego wojewodztwa. W efekcie moze pojawié si¢ zjawisko polaryzacji
przestrzeni.
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Rys. 1. Cechy metropolii wroctawskiej w opinii przedstawicieli wtadz samorzadowych z Dolnego Slaska

Legenda: A — Wysoka atrakcyjnos¢ inwestycyjna; B — Koncentracja instytucji pozarzadowych, na-
ukowo-badawczych, szkot wyzszych o migdzynarodowych powigzaniach oraz placoéwek dyplomatycz-
nych; C — Organizowanie mi¢gdzynarodowych imprez, kongresow, festiwali z udzialem zagranicznych
zespotow i autorytetow; D — Dobrze rozwiniety sektor ustug wyzszego rzgdu, nastawionych na obstuge
zagranicznych klientow; E — Pelienie funkcji wezta w sieciach komunikacyjnych, organizacyjnych
i informacyjnych; F — Koncentracja firm o zasiggu ponadnarodowym, filii miedzynarodowych przed-
sigbiorstw; G — Znaczacy potencjat innowacyjny, tj. jednostki naukowe i badawczo-rozwojowe; H —
Styl zycia mieszkancow cechujacy si¢ wigksza otwarto$cia na otoczenie i zjawiska w skali globalnej;
I — Wysoki poziom zycia w obrgbie obszaru metropolitalnego; J — Koncentracja $rodkow przekazu
o zasiegu krajowym i miedzynarodowym; K — Réznorodnos¢ zrodet tozsamoscei kulturowej mieszkan-
cow; L — Eksport czynnikow produkcji o innowacyjnym charakterze, nowych technologii i sposobow
zarzadzania; M — Wazna rola w tworzeniu wzorcow zachowan, propagowaniu nowosci, przenikaniu
innowacji itp.; N — Wysokiej jakos$ci infrastruktura techniczno-ekologiczna, mieszkaniowa, ustugowa
i spoteczna zapewniajgca wysoki standard i jakos$¢ zycia.

Zrédlo: szerzej: 1. Ladysz, Konkurencyjnosé obszaréw metropolitalnych w Polsce — na przykladzie
wroctlawskiego obszaru metropolitalnego, CeDeWu, Warszawa 2009.

W ostatnich latach Wroctaw stat si¢ miastem rozpoznawalnym w catej Europie,
wszystko dzigki prowadzeniu spojnej promocji. Dotyczyta ona dziatan majacych
na celu uzyskanie mozliwosci organizowania kilku prestizowych imprez mi¢dzyna-
rodowych. Pozwolity one przyciagna¢ do Wroctawia gosci z catego §wiata. Na wro-
ctawskim stadionie rozegrane zostaty m.in. Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej
Euro 2012, walka o tytul mistrza swiata federacji WBC, odbyt si¢ koncert Prince’a
oraz turniej Polish Masters, a takze eliminacje mistrzostw §wiata w pifce noznej oraz
mecz towarzyski Brazylii z Japonia.

Wiadze Wroclawia systematycznie daza do poprawy dotychczas wypraco-
wanego wizerunku miasta atrakcyjnego dla mieszkancéw i inwestorow. Pozwala
na to takze zwigkszanie budzetu promocyjnego Wroctawia, ktory np. w 2002 roku
wynosit okoto 1,5 min zt, a obecnie sigga ponad 11 min zi [Wilczak 2008, s. 30].
W budzecie Wroctawia przewidziano $rodki na wydatki promocyjne EURO w wy-
sokosci ponad 4 mIn zt. Wydatki obejmowaty zakup gadzetéw, publikacje¢ reklam
i ulotek informacyjnych w mediach oraz akcje¢ informacyjna na billboardach. Zgod-
nie z wynikami badan Homo Homini Instytutu Badania Opinii, przeprowadzonych
w dniach 30.07-02.08.2012 istotna wigkszo$¢ respondentéw pozytywnie ocenita
atmosfere mistrzostw i uwazata, ze miasto zyskalo pozytywny wizerunek w opinii
europejskiej i §wiatowej dzieki organizacji UEFA EURO 2012™ [Raport 2012].
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Wroctaw jest bardzo zréznicowany pod wzgledem zabudowy czy zagospodaro-
wania miejskiego. Na jego obszarze sg zlokalizowane instytucje artystyczne, o$rod-
ki kulturalne, muzea, teatry i kina. Znajdujg si¢ tu m.in. Muzeum Miejskie Wrocta-
wia, Muzeum Narodowe (Panorama Raclawicka i Etnograficzne), Teatr Lalek, Teatr
Muzyczny, Teatr Kameralny. Miasto jest miejscem skupiajagcym najwiecej przedsta-
wien, koncertow i festiwali filmowych i muzycznych na Dolnym Slagsku. Pozwala
to na rozw¢j intelektualny, kulturalny, duchowy. Wydarzenia kulturalne we Wrocta-
wiu sg bardzo nagtasniane w mediach, co pozwala ksztatltowaé obraz miasta jako
osrodka kulturalnego. Wtadze miasta przeznaczaja znacznie wigkszg pule srodkow
na rozw¢j kultury niz wynosi $redni poziom wydatkow na ten cel w wielkich mia-
stach w Polsce.

Duzym sukcesem medialnym bylo tez wywalczenie przez Wroctaw tytutu Eu-
ropejskiej Stolicy Kultury 2016. W konkursie miasto pokonato Warszawe, Lublin,
Gdansk i Katowice. Tytut pozwoli na promowanie polskiej kultury w Europie. Po-
nadto w 2017 roku we Wroctawiu odbedg si¢ igrzyska sportow nieolimpijskich.
Do osiagni¢¢ kulturalnych nalezy takze organizacja koncertow swiatowych gwiazd,
co pozwala przyciagna¢ turystow i ksztaltowac opini¢ publiczng. Nalezy pamigtac
jednak, Zze nie wystarczy promowanie miasta jedynie w ramach kultury wysokiej,
ale takze kultury dnia codziennego.

W ramach kultury zycia codziennego mozna korzysta¢ z oferty restauracji, ho-
teli, parkow (np. Ogrod Botaniczny, Park Szczytnicki z Ogrodem Japonskim, Ogrod
Zoologiczny) itp. Sport i rekreacja sa mozliwe do realizacji poprzez przynaleznosc¢
do klubow pitki noznej Slask Wroctaw, Polar Wroctaw i Sleza Wroctaw oraz pitki
recznej Slask Wroctaw, gre w koszykéwke mezczyzn — Era Slask Wroctaw oraz ko-
szykowke kobiet — WTK Sleza Wroctaw-Siechnice, udziat w zawodach zuzlowych
w ramach WTS Wroctaw, uprawianie boksu — Gwardia Wroctaw, siatkowki — Gwar-
dia Wroctaw czy futbolu amerykanskiego The Crew.

Wroctaw jest bardzo zréznicowany spolecznie, demograficznie, gospodarczo,
a takze przestrzennie. Pojawilo si¢ wiele wyodrebnionych spotecznosci lokalnych,
np. Brochéw, Psie Pole, Lesnica. Centrum jest wyraznie inne, cechuje si¢ wielko-
miejsko$cig, wyrdznia funkcjonalnie i wizualnie, co powoduje duze dysproporcje
W poziomie rozwoju catego miasta. Najbardziej charakterystyczne miejsca dla Wro-
ctawia to Rynek, Ratusz, Ostrow Tumski z katedra, by¢ moze w niedtugim czasie ta-
kimi obiektami stang si¢ Sky Tower czy Stadion Miejski. W centrum mozna znalez¢
wspaniate budowle, rzezby i dzieta, ktore tworzg przyjemny klimat i przyciagaja
turystow, malarzy, grafikow, urbanistow i architektow.

Zmniejszenie nierdwnomierno$ci rozwoju Wroclawia jest bardzo zmudnym za-
daniem i dlugotrwalym procesem, podjetym w ramach Lokalnego Programu Rewi-
talizacji Wroctawia.

Ponadto problemem moze si¢ okaza¢ zjawisko dezurbanizacji Wroctawia. Coraz
widoczniejszy jest odptyw ludnosci ze Scistych centréw miejskich na rozwijajace si¢
obszary podmiejskie. Na granicy Wroctawia i w jego poblizu rozwijaja si¢ suburbia,
co powoduje poszerzanie si¢ zasiggu tego miasta.
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Wizerunek Wroctawia nabiera walorow, wartosci gospodarczych, kulturalnych,
turystycznych czy ogolnocywilizacyjnych z uwagi na kumulacj¢ na tym obszarze
przymiotow migdzynarodowych, europejskich, regionalnych i lokalnych. Nalezy
jednak pamigtac, ze wizerunek miasta wplywa na jego promocj¢, cho¢ bywa i od-
wrotnie (szerzej: [Baginski i Bamurski 2009]).

Wroctaw pelni takze funkcj¢ wezta w sieciach komunikacyjnych, organizacyj-
nych i informacyjnych. Jest potozony blizej Berlina i Pragi niz Warszawa. Z uwagi
na podpisanie Uktadu z Schengen jeszcze latwiejsze jest przekraczanie granic i bu-
dowanie kontaktéw za granica, z innymi miastami Europy. Dla poprawy wizerunku
miasta konieczne bytoby rozbudowanie obwodnic, usprawnienie komunikacji zbio-
rowej, polepszenie jakosci drog, szybsza rewitalizacja zaniedbanych przedwojen-
nych kamienic (np. w Srédmiesciu). Jednakze pomimo tych mankamentoéw tozsa-
mo$¢ Wroctawia jest dosy¢ silna i spdjna.

Zgodnie z wizja zawarta w Nowej Karcie Ateniskiej ,,kazde miasto rozwinie swoj
wlasny, »mieszany« charakter spoteczny i kulturowy, wynikajacy zaréwno z jego
historii, jak i zachodzacych nowych zdarzen, [...] utrzyma si¢ wielka réznorodnosc¢
charakteru i tozsamosci miast i regionow w roznych czesciach Europy” [Nowa Kar-
ta Atenska 2003]. Wtadze Wroctawia wykreowaty jego pozytywny i atrakcyjny wi-
zerunek. Daje to podstawy do dalszego utrwalania opinii o miescie i jego rozwoju.
Nalezy jednak pamigta¢ o potrzebach spotecznos$ci lokalnej, tzn. o przyktadaniu
duzej wagi do kwestii transportu, walorow ekonomicznych i przestrzennych, ale
takze o rozwijaniu wartos$ci niematerialnych, ktore taczg si¢ z pozytywnymi skoja-
rzeniami o Wroctawiu. Wspotczesnie coraz wigksze znaczenie majg uwarunkowa-
nia przestrzenne rozwoju miast z uwagi na heterogeniczno$¢ przestrzeni. Wroctaw
coraz usilniej dagzy do wzmocnienia jego marki w kraju i za granica, czego efektem
s przygotowywane i realizowane dziatania i kampanie promocyjne.

3. Zakonczenie

Marketing terytorialny miasta Wroctawia obejmuje caloksztatt dziatan, ktore sg po-
dejmowane w celu przyciagnigcia ludzi i inwestorow. Obejmuja program rozwoju
i promowania korzystnego wizerunku miasta na zewnatrz.

Wroctaw ma swdj herb, hasto promocyjne i materialy reklamowe, dlatego na-
lezy zainwestowa¢ w marketing terytorialny. Stworzenie marketingu terytorialnego
dla tego miasta byto kosztowne. Zostalo sfinansowane gtéwnie ze srodkow budze-
towych.

Marketing terytorialny Wroctawia miat na celu przyciggnigcie mozliwie najwie-
cej 0sob z zewnatrz. Przede wszystkim chodzito o inwestorow, rozwdj lokalnych
przedsigbiorstw, turystow, potencjalnych mieszkancow, ale takze o promocje. Obec-
nie mozna stwierdzi¢, ze niewiele samorzadow dostatecznie duzo inwestuje w pro-
mocje gminy czy tez powiatu, a dobrym przyktadem jest wlasnie Wroctaw, a takze
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Krakow i Gdansk, ktore wykorzystuja m.in. powazny atut w postaci znaczenia hi-
storycznego.

Przygotowanie dziatan promocyjnych we Wroctawiu wymagato przeprowadze-
nia analiz sit i sSrodkow badanej miejscowosci, konkurencji blizszej i dalszej, szans
1 zagrozen w rozwoju spoteczno-gospodarczym, segmentacji odbiorcow, przepro-
wadzenia badan, stworzenia bazy informacji. Jednym z najwazniejszych elementéw
dzialan marketingowych byta analiza cech miasta, tak aby mozliwe byto wyodreb-
nienie unikatowych, najbardziej atrakcyjnych, ktore przyciagnetyby potencjalne in-
westycje 1 sprzyjatyby rozpoczeciu dziatalnosci na badanym obszarze. Tworcy planu
marketingowego Wroctawia brali zatem pod uwage rozne utatwienia dla odbiorcow,
bodzce finansowe, w tym ulgi i zwolnienia podatkowe, logistyke, dotychczasowa
specjalizacje miasta.

Przy tworzeniu i realizacji programu marketingu terytorialnego Wroctawia sta-
rano si¢ pamigtac o konieczno$ci zaangazowania w dziatania tzw. aktoréw lokalnych
i regionalnych, ktorzy poprzez np. konsulting, animacje, pomoc techniczng, mogli
wspomoc wladze samorzadowe w realizacji dziatan promocyjnych na zewnatrz jed-
nostki. Nalezaty do nich m.in.: wtadze lokalne, przedsigbiorcy, organizacje bizneso-
we, instytucje spoteczne i kulturalne, inne organizacje pozarzadowe, szkoty, funda-
cje i fundusze — takze te, ktdre maja swoje siedziby poza terenem gminy, ale obszar
ich dziatania obejmuje Wroctaw (szerzej: [Baginski i Bamurski 2009]).

Celem dziatan w ramach marketingu terytorialnego miasta Wroctawia byto
przede wszystkim dazenie do zwigkszenia zatrudnienia i rozwoju lokalnego, a takze
zaspokojenia potrzeb lokalnych i zewnetrznych. Dzialania marketingowe we Wro-
ctawiu miaty uwypukli¢ atrakcyjno$¢ miasta pod wzgledem ilosciowym i jako-
sciowym 1iby¢ nakierowane na przyciaganie réznych grup interesantow, w tym
potencjalnych mieszkancow, przedsigbiorcow, inwestorow czy turystow. Wynikato
to z faktu, ze wspolczesnie miasto stato si¢ swoistym produktem marketingowym,
ktéry powinien spetnia¢ oczekiwania i potrzeby inwestorow.

W marketingu terytorialnym Wroctawia nalezato bardzo doktadnie przemysle¢
plan dalszego dziatania i ponownie oceni¢ mocne i stabe strony miasta oraz szanse
1 zagrozenia, jak rowniez perspektywy rozwoju. Nowe dzialania pozwola na zre-
dukowanie dotychczasowych btedow, ostabienie tendencji do nadmiernego optymi-
zmu 1 przeceniania atutdéw miasta oraz niedoceniania stabych stron. Jest to o tyle
wazne, ze koszty materialne i niematerialne niepowodzenia przyjetych dziatan moga
by¢ bardzo wysokie i bedzie bardzo trudno nadrobi¢ stracony czas oraz pozyskac
nowe fundusze na ten cel.
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TERRITORIAL MARKETING ON THE EXAMPLE OF WROCLAW

Summary: The article presents an approach to territorial marketing in Poland on the basis of
the city of Wroctaw. The analysis includes the actions that are undertaken in order to attract
people and investors to the examined local government unit. The article attempts to evaluate
the adopted pro-marketing orientation of Wroctaw authorities. The aim of the article is
to assess the usefulness of the undertaken marketing actions for the creation of a positive
image of the city and for increasing the chance for a media and spatial economy success.

Keywords: territorial marketing, pro-marketing orientation, image, Wroclaw.



