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MOTYWY PODROZY TURYSTYCZNYCH
MALOPOLSKICH SENIOROW NA PRZYKLADZIE
SEUCHACZY UNIWERSYTETOW TRZECIEGO WIEKU
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Abstrakt

Cel. Celem badan byla analiza motywéw podrézy turystycznych senioréw zamieszkalych na
terenie wojew6dztwa malopolskiego w oparciu o wyniki uzyskane wéréd stuchaczy uniwersy-
tetéw trzeciego wieku.

Metoda. Zastosowano metode sondazu diagnostycznego z uzyciem techniki ankiety audytoryj-
nej. Badania przeprowadzono w pieciu uniwersytetach trzeciego wieku w czterech miejscowos-
ciach w wojewodztwie malopolskim.

Wyniki. Omoéwiono gléwne motywy udzialu senioréw w turystyce z uwzglednieniem wieku,
poziomu wyksztalcenia oraz miejsca zamieszkania.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Badania przeprowadzono wéréd stuchaczy uni-
wersytetow trzeciego wieku, powszechnie uwazanych za najbardziej aktywnych turystycznie
wérdd senioréw. Zaprezentowano wstepne wyniki badan, ktére na kolejnych etapach zostang
poddane analizie statystyczne;j.

Implikacje praktyczne. Wyniki badan empirycznych dotyczacych aktywnosci turystycznej
senior6w w wojew6dztwie malopolskim moga by¢ przyczynkiem do dostosowywania oferty wy-
jazdéw do oczekiwan tej grupy spolecznej.

Oryginalnos$é¢. Na terenie wojewddztwa malopolskiego badania dotyczace aktywnosci tury-
stycznej senioréw byly dotychczas prowadzone w ograniczonym zakresie i dotyczyly raczej po-
dejmowanych form rekreacji w miejscu zamieszkania, a nie motywéw podrézowania. Zaprezen-
towano wyniki badan dotyczace senioréw zamieszkalych w jednostkach osadniczych o réznej
wielkoSci.

Rodzaj pracy. Artykul oparty o badania empiryczne.
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Wprowadzenie

Problematyka aktywnoSci turystycznej senior6w coraz czeSciej znaj-
duje odzwierciedlenie w literaturze. W koncu XX wieku zagadnienie to
zaczelo budzié coraz wieksze zainteresowanie w krajach Europy Zachod-
niej, USA, Kanadzie czy Australii [Blazey 1987; Callan, Bowman 2000;
Marvel 1999, Shoemaker 2000, Zimmer, Brayley, Searle 1995]. W ostat-
nich latach réwniez w Polsce nastapil znaczny wzrost liczby publika-
cji zwigzanych z tg tematyka [Bak 2013; Glabinski 2015; Graja-Zwolin-
ska, Spychata, 2012; Kociszewski 2012, Sniadek 2007; Sniadek, Zajadacz
2010]. Przyczyny zainteresowania tym zjawiskiem sg powszechnie zna-
ne i wynikaja z coraz szybszego starzenia sie spoleczenstw w skali glo-
balnej. Zwiazane jest to ze wzrostem dlugosci zycia ludzkiego i spadkiem
stopy urodzen. Wéréd demograféow z krajow anglosaskich padajg nawet
stwierdzenia o ,burzy pokoleniowej” [Kotlikoff, Burns 2005], a w Pol-
sce mowi sie o zjawisku ,,szoku generacyjnego” [Dziedzic, Skalska 2012].
RzeczywiScie, jak wskazujg dane ONZ [World Population Ageing 2013,
s. XII], udzial os6b w wieku ponad 60 lat w skali globalnej wzrést z 9,2 %
w 1990 r. do 11,7% w 2013 r. Prognoza moéwi, ze w 2050 r. na Swiecie be-
dzie zylo ponad 2 mld ludzi w tym wieku, co stanowié¢ bedzie 21,1% glo-
balnej populacji.

We wspblczesnych spoleczenstwach jedng z najczeSciej spotykanych
form spedzania wolnego czasu jest turystyka. Dotyczy to oczywiScie senio-
réw zyjacych w krajach wysoko rozwinietych. Poziom oraz formy aktywno§ci
turystycznej os6b starszych sag mocno zréznicowane i zalezg od wielu czyn-
nikéw osobowoS§ciowych, spotecznych, demograficznych i ekonomicznych
[Alen i in. 2014; Bak 2013; Boksberger, Laesser 2008;Callan, Bowman2000;
Fleischer, Pizam 2002; Glabinski 2018; Sniadek, Zajadacz 2010].

Poza aspektem spoleczno-demograficznym proces starzenia sie spo-
leczenstw ma powazne znaczenie ekonomiczne, gdyz jak podkresla wielu
badaczy ksztaltuje sie i rozwija dynamicznie nowy, bardzo wazny segment
konsumentéw o znacznej sile nabywczej [Bombol, Staby 2011]. W literatu-
rze przedmiotu dominujg opinie, ze seniorzy dysponuja duza iloScig czasu
wolnego w ciggu calego roku oraz posiadajg uksztaltowane nawyki dotycza-
ce podrézowania [Chen, Shoemaker 2014; Glover, Prideau 2009; Opperman
1995]. Ponadto osoby starsze coraz czeSciej osiggaja dochody lub posiada-
ja oszczednosci umozliwiajace im konsumpcje dobr i uslug turystycznych
albo tez mogg liczy¢ na pomoc swoich dzieci [Cai, Schwartz, Cohen 2001;
Nimrod, Rotem 2010, Wang 2006]. W powigzaniu z powszechnym zjawi-
skiem wzrostu liczby oséb starszych powoduje to, ze zdecydowanie wzrasta
liczba wywodzacych sie spoéréd nich potencjalnych klientéw. Zaprezento-
wane fakty sa przyczyna rosngcego zainteresowania podmiotéw rynku tury-
stycznego $§wiadczeniem ustug dla senioréw.
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Problem udzialu w turystyce senioréw zamieszkujacych m.in. woje-
wodztwo matopolskie byt dotychczas niezbyt czesto poruszany w literatu-
rze. Prowadzono prace badawcze, ale dotyczyly one raczej samego Krakowa,
a nie calego regionu [Dubinska 2015; Klimowska 2012]. W zwigzku z tym
przeprowadzono badania ankietowe na wybranej grupie senioréw z czterech
réznych miejscowosci zamieszkujacych wojewodztwo matopolskie. Problem
motywacji podrézy turystycznych jest jednym z najwazniejszych, ze wzgle-
du na to, ze ma znaczenie nie tylko teoretyczne, ale rowniez praktyczne. Ni-
niejszy tekst prezentuje wstepne i czagstkowe wyniki badan dotyczace tego
zagadnienia.

W zwiazku z tym celem niniejszego artykulu jest proba zaprezentowa-
nia wybranych motywow podejmowania aktywnosci turystycznej osoéb star-
szych — mieszkancéow wojewodztwa matopolskiego, z uwzglednieniem cech
spoleczno-demograficznych respondentow.

Przeglad literatury

Mimo ze problematyka aktywnosci turystycznej senioréw w polskiej li-
teraturze jest coraz czeSciej dostrzegana, to jednak wiekszo$¢ badaczy wy-
korzystuje ogdlnie dostepne dane GUS, Eurostatu albo opracowania wyko-
nane na zlecenie wiadz centralnych lub regionalnych [Bgk 2011, 2013; Gor-
na 2015; Niemeczyk 2010; Sawinska 2014; Seweryn 2011; Sniadek 2007].
Dotychczas wlasne poglebione badania empiryczne nie byly prowadzone na
wiekszg skale i dotyczyly niektorych wojewddztw: dolnoslaskiego [Gryszel,
Jaremen, Rapacz 2012; Micuta 2012], kujawsko-pomorskiego [Grzelak-Ko-
stulska in. 2011; Napierata 2004], podkarpackiego [Szpara 2014], pomor-
skiego [Ossowski, Taraszkiewicz, Formella 2012; Parzych 2014], warmin-
sko-mazurskiego [Omelan, Podstawski, Raczkowski 2016], wielkopolskiego
[Sniadek, Gorka 2016; Sniadek, Zajadacz 2010; Graja-Zwolinska, Spychata
2012] lub wybranych duzych miast: Poznan, Warszawa, £.6dz [Kociszewski
2016]. Byly prowadzone réwniez badania dotyczace calego obszaru Polski,
ale byly wykonywane we wspolpracy z agencjami badawczymi i obejmowa-
ly raczej ograniczony zakres problematyki badawczej [Erazmus, Trafialek
1997; Kowalczyk-Aniol 2013; Lobozewicz 1991, Preferencje... 2011]. Dlatego
niektorzy badacze postuluja konieczno$é prowadzenia badan nad aktywnos-
cig turystyczna senioréw szczegdlnie w regionach podgoérskich lub nadmor-
skich [Omelan, Podstawski, Raczkowski 2016, s. 61].

Jak juz zasygnalizowano we wstepie, kwestia uczestniczenia oséb star-
szych w ruchu turystycznym w wojewo6dztwie matopolskim nie byta dotych-
czas szerzej rozpatrywana. Co nie znaczy, ze problem zagospodarowania
czasu wolnego oséb starszych w Malopolsce nie byt przedmiotem rozwazan.
Prace badawcze dotyczyly jednak zagadnien bardziej ogélnych. W ramach
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ogoblnopolskiego programu PolSenior byly prowadzone badania dotyczace
barier w podejmowaniu aktywnosci ruchowej [Kowalska, Makarczuk, Zdeb-
ska-Biziewska 2015]. Stwierdzono, ze zmniejszenie aktywnoS§ci ruchowej
nastepuje wraz z wiekiem i pogorszeniem stanu zdrowia. CzeSciej te ba-
riere wskazywaly osoby zamieszkujgce mniejsze miejscowosci i gorzej wy-
ksztalcone. Kwestie aktywnego starzenia sie seniorow w Malopolsce oraz
programoéw senioralnych byly rowniez przedmiotem badan [Pawlina 2013;
Szarota 2011]. Stwierdzono, ze wiekszo§¢ instytucji dla senioréw deklaro-
wala kompleksowsg oferte réznych form aktywnoS§ci. WSroéd najczeSciej spo-
tykanych znajdowaly sie dzialania rekreacyjne, turystyczne, sportowe, edu-
kacyjne (przede wszystkim uniwersytety trzeciego wieku), spoteczne oraz
uczestnictwo w kulturze. Jeszcze innym aspektem badan dotyczacych se-
nior6w, zwigzanym nie tylko z zagospodarowaniem czasu wolnego, ale takze
z funkcjonowaniem we wspolczesnym spoleczenstwie, byla kwestia sposo-
bow zapobiegania wykluczeniu cyfrowemu osob starszych [Jedlinska 2013].
Na przykladzie Krakowa wykazano liczne mozliwoS§ci wsparcia senioréw za-
interesowanych edukacjg cyfrows. Jednak badania prowadzone wéréd pen-
sjonariuszy Domoéw Pomocy Spotecznej (DPS) w Krakowie, dotyczace zago-
spodarowania czasu wolnego wéréd oséb o ograniczonej mobilno§ci i malo
zamoznych wskazuja, ze mimo licznych inicjatyw i dzialan istnieje jeszcze
wiele nierozwigzanych probleméw [Witek 2004]. Niestety w odniesieniu do
tej czesci 0sob starszych pokutuja ciagle jeszcze stereotypy o mato znaczacej
ich roli w spoleczenstwie i niewielkich potrzebach w zakresie spedzania cza-
su wolnego. Kwintesencjg rozwazan dotyczacych mieszkancow DPS w Kra-
kowie moze by¢ cytat ,,Ja nie tylko jestem stary, jestem tez normalnym czto-
wiekiem”.

Metoda

W badaniach empirycznych aktywnoSci turystycznej senioréw stosowa-
ne sa réznego rodzaju metody badawcze zalezne od przyjetego paradygmatu
metodologicznego [Glabinski 2015]. Sg to zaré6wno metody ilosciowe [Bak
2013; Chen, Shoemaker 2014; Shoemaker 2000; Lehto, O’leary, Lee 2002],
jak ijakosciowe [Glabinski 2014; Kazeminia, Del Chiappa, Jafari 2013; Sed-
gley, Pritchard, Morgan 2006]. Wéréd tych pierwszych najczeSciej byta sto-
sowana metoda sondazu diagnostycznego [Pilch 1998, s. 49-51], w ramach
ktorej korzystano z technik badan ankietowych o wysokim stopniu standa-
ryzacji [Krzewinska, Grzeszkiewicz-Radulska 2013].

W badaniach sondazowych prowadzonych w miejscach statego zamiesz-
kania jednym ze sposobéw ulatwiajacych dotarcie do respondentéw jest na-
wigzanie wspoélpracy z instytucjami, z ktérych ustug korzystaja seniorzy
lub sa oni zaangazowani w ich dzialalno§¢. Wérdd tego typu instytucji naj-
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czeSciej w literaturze wymieniane sa: kluby emerytéw [Le Serre, Chevalier
2012; Le Serre, Legorherel, Weber 2013; Kim, Woo, Uysal 2015], organizacje
parafialne [MacKay, Smith 2006], centra pomocy i obstugi senioréw [Chen,
Wu 2009; Gonzales i in. 2008; Huang, Tsai 2003; Jang, Wu 2006; Lee, Ti-
deswel 2005] lub instytucje edukacyjne, a wérdd nich uniwersytety trzeciego
wieku [Callan, Bowman 2000; Gigbinski 2014; Micuta 2012; Parzych 2014;
Sniadek, Gérka 2016].

W zwiazku z tym zdecydowano o przeprowadzeniu badania metodg son-
dazu diagnostycznego z zastosowaniem techniki ankiety audytoryjnej (ang.
Self-Administered Questionnaire with Captive Audience) [Glabinski 2015;
Lutynski 1983; Sawinski, Sztabinski i Sztabinski 2000]. Stosowanie tej tech-
niki badawczej zapewnia z jednej strony pelna anonimowo§¢é respondentéow,
a z drugiej mozliwo§¢ udzielania dodatkowych wyjaénien przez prowadzace-
go badanie. Ponadto obecnoéé badacza gwarantuje standaryzacje warunkéw
wypelniania kwestionariuszy ankietowych. Jednym ze zglaszanych postula-
tow dotyczacych prowadzenia badan ankietowych jest to, aby odbywaty sie
one w warunkach nawigzujacych do codziennego trybu zycia respondenta.
Dlatego stosowanie tej metody zalecane jest w badaniach grup spotecznych,
ktére gromadzg sie z powodu konkretnych okazji w jednym miejscu (szkoty,
zaklady pracy, konferencje, zjazdy, wspdlne zajecia).

Poniewaz wspolcze$nie najbardziej popularng organizacja zrzeszajacag
osoby starsze w Polsce sa uniwersytety trzeciego wieku [Borczyk 2012], pod-
jeto decyzje o przeprowadzeniu badania z zastosowaniem ankiety audytoryj-
nej w wybranych 5 organizacjach tego typu na terenie wojewo6dztwa malo-
polskiego. Nalezy podkreslié, ze cho¢ z nazwy uniwersytet trzeciego wieku
(zwany dalej w artykule UTW) powinien by¢ organizacjg typowo ksztalce-
niowa, to w zdecydowanej wiekszo$ci przypadkow realizuja one dziatalnosé
daleko wykraczajaca poza te funkcje [Borezyk 2012; Ziebinska 2010]. Liczbe
uniwersytetow trzeciego wieku w Polsce ocenia sie na ponad 400, z tego na
terenie wojewddztwa malopolskiego dziala 47 takich organizacji [Borczyk,
2012; Pitat 2013]. Mozna zatem przyjaé, ze $rednio na jeden uniwersytet
trzeciego wieku w Polsce przypada ok. 36 000 os6b w wieku powyzej 50 lat.
Taka sama liczba os6b dotyczy rowniez wojewodztwa matopolskiego [Zoom
na UTW,d.d. 1.03.2015].

Dla prawie 70% stuchaczy polskich UTW wycieczki sa najchetniej wy-
bierang forma zajeé¢, a ponad 46% deklaruje, ze przynalezno$é do organiza-
cji spowodowata wzrost ich zainteresowan uprawianiem turystyki [Ziebin-
ska 2010, s. 277-278]. Z tego powodu mozna uznac, ze przeprowadzenie ba-
dania wérod czlonkéw tego typu organizacji umozliwia poznanie motywow
zwigzanych z aktywno$cig turystyczna, gdyz sa to osoby szczegdlnie czynne
w tym zakresie. OczywiScie nalezy pamietaé, ze wyniki badan aktywnych se-
nioréw zrzeszonych w UTW nie odzwierciedlajg sytuacji calej tej grupy spo-
tecznej. Jak wynika z danych statystycznych, w roku 2010 w wojewodztwie
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malopolskim nigdzie nie wyjechalo 56% o0s6b w wieku powyzej 55 lat [Prefe-
rencje 0sob starszych... 2011, s. 12]. Problem niskiej aktywno§ci turystyczne;j
dotyczacy znacznej czesci senioréw jest rozleglym zagadnieniem. Nie jest jed-
nak tematem niniejszego artykutu i wymaga odrebnego opracowania.

Badanie ankietowe zostalo przeprowadzone wiosng i jesienig 2013 r.
w czterech miejscowos$ciach wojewodztwa matopolskiego dobranych celowo
wg liczby mieszkancow: Krakéw (miasto powyzej 100 001 mieszkancow),
Nowy Sgcz (miasto pomiedzy 20 001 a 100 000 mieszkancéw), Wolbrom
(miasto do 20 000 mieszkancow) i Gdow (wie§) (tab. 1). Przyjeto zalozenie,
ze taki dobor miejscowosci o réznej liczbie mieszkancéow i odmiennym sta-
tusie administracyjnym pozwoli na uchwycenie réznic pomiedzy turystycz-
nymi zachowaniami respondentéw. Dane potwierdzaja, ze aktywnosc tury-
styczna jest zalezna od miejsca zamieszkania i m.in. starsi mieszkancy ob-
szarow wiejskich charakteryzuja sie zdecydowanie nizszymi wskaznikami
w tym zakresie (Omelan, Podstawski, Raczkowski 2016, s. 56-58; Preferen-
cje 2011, s. 21). Ponadto jak podkresla Stasiak [2011 s. 21], problematy-
ka aktywnosci turystycznej mieszkancow wsi dotychezas znajdowala sie na
marginesie zainteresowan badawczych. Wynika to m.in. z trudnosci dotar-
cia do respondentéw zamieszkujacych obszary wiejskie. Dlatego tez do bada-
nia wybrano mieszkancéw jednej z wsi wojewdédztwa matopolskiego — Gdo-
wa oraz niewielkiego miasta nie bedacego siedzibg powiatu — Wolbromia.

W Krakowie badanie zostalo przeprowadzone wsréd stuchaczy dwéch
uniwersytetow: Jagiellonskiego UTW oraz UTW na Uniwersytecie Ekono-
micznym, a w pozostalych miejscowo§ciach w jedynych istniejacych UTW.
Badanie za pomoca ankiety audytoryjnej odbywatlo sie kazdorazowo przed
uzgodnionym wczeéniej i zaplanowanym w harmonogramie zaje¢ wyktadem
dla stuchaczy kazdego UTW. Dla zachecenia do udzialu w badaniu ankieto-
wym, a jednoczesnie forma podziekowania za udzial w badaniu, byt autorski
wyklad prowadzacego badanie z zakresu regionalnej geografii turystyczne;j
Swiata. Temat wykladu byl wybierany przez wladze kazdego z UTW z do-
starczonego przez autora zestawu i wedlug zalozen miat budzié zaintereso-
wanie stuchaczy, a przez to zapewni¢ maksymalng frekwencje. W informacji
przekazywanej stuchaczom na temat badania wraz zaproszeniem na wyktad
proszono o zabranie okularéw, a ponadto przygotowujac formularz ankiety
zastosowano powiekszong czcionke (14 punktéw). Te zabiegi mialy zapew-
ni¢ komfort udzielania odpowiedzi przez respondentéw, a przez to podniesé
wiarygodno§¢ uzyskanych wynikéw.

W celu zapewnienia jak najwyzszej wiarygodnosci oraz rzetelnosci ba-
dania, kwestionariusze byly rozdawane kazdemu ze stuchaczy obecnych
w sali wykladowej bezposrednio przed rozpoczeciem zaje¢. Nastepnie py-
tania zawarte w formularzu byly odczytywane przez prowadzacego na glos
wraz z informacjg na temat sposobu jego wypelniania. Ponadto responden-
ci byli informowani, ze ankieta jest catkowicie anonimowa i po wypelnieniu
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blankiety beda zbierane do urny. Ponadto kazdy z respondentéw mogt za-
dawac¢ na biezaco pytania dotyczace sposobu wypelnienia kwestionariu-
sza. Po przeprowadzeniu badania w kazdym UTW kwestionariusze byly
odpowiednio kodowane, a nastepnie dane zostaly wprowadzone do progra-
mu Statistica 2,0. Kwestionariusz zawieral siedem pytan zamknietych ze
standardowsg skalg Likerta, jedno pytanie z zastosowaniem dyferencjalu
semantycznego oraz 2 pytania otwarte, a takze metryczke. Cala procedura
odbywala sie zgodnie z wymogami opisanymi w literaturze [Babbie 2007;
Mayntz, Holm, Hiibner 1985; Lutynski 1983; Sawinski, Sztabinski i Szta-
binski 2000]. Mimo zastosowania drobiazgowej procedury badania z zebra-
nych 335 kwestionariuszy, ze wzgledu na liczne braki, tylko 270 nadawalo
sie do wykorzystania.

Charakterystyka badanej proby

W wybranych miejscowosciach zdecydowana wiekszo$¢é mieszkancow
w wieku poprodukcyjnym stanowily kobiety ok. 68,7%, a mezczyzni tylko
31,3% (tab. 1). Sposrod 270 oséb bioracych udzial w badaniu zdecydowang
wiekszo§¢ takze stanowily kobiety 88,1%, za§ mezczyzni tylko 11,9% (tab.
1). W zwigzku z tym z punktu widzenia struktury plci zbadana zbiorowo§é
nie odzwierciedlala w pelni struktury demograficznej, choé¢ zdecydowana
przewaga liczebna kobiet w badanej grupie nawigzywatla do istniejacej sytu-
acji. Wiekszy odsetek kobiet w obydwu przypadkach wynikal m.in. z wczes-
niejszego przechodzenia pan na emeryture (60 lat kobiety, 65 lat mezczyzni)
oraz dluzszego $redniego czasu zycia.

Tab. 1. Struktura mieszkancéow wybranych miejscowos$ci oraz badanej préby wg plei

Tab. 1. The structure of residents of the selected cities and of the sample under study
according to sex

Liczba mieszkancéw Liczba badanvch
Lp. _Nazwa | wieku poprodukeyjnym Y
miejscowosci
Ogolem Kobiety Mezczyzni Ogoélem Kobiety Mezczyzni
1. Krakow 159 825 | 109 810 50 015 66 58 8
2. Nowy Sacz 15 082 10 359 4723 128 113 15
3. Wolbrom 1752 1212 540 35 33 2
4, Gdéw 2399 1622 777 41 33 7
5. Razem 179 058 | 123 003 56 055 270 238 32

Zrédto: Bank Danych Lokalnych https://bdl.stat.gov.pl oraz wtasne badania ankietowe.
Source: Local Data Bank and own elaboration based on the survey.
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Prawie 90% uczestnikow badania osiggnelo wiek od 56 do 75 lat zycia,
tylko 5% bylo mlodszych, a najstarszych w wieku 76 lat i wiecej zaledwie 6%.
Struktura wieku wyraznie wskazuje, ze czlonkami uniwersytetow trzeciego
wieku byly najczeSciej osoby zaraz po przejSciu na emeryture, ktére w ten
spos6b mogly szukaé zastepczej formy aktywnosSci po zakonczeniu kariery
zawodowej. Liczba czlonkéw UTW zdecydowanie spada po 75. roku zycia,
zapewne w zwiazku z nasilajgcymi sie problemami zdrowotnymi i ograni-
czeniem mobilnosci [Kowalska, Makarczuk, Zdebska-Biziewska 2015].

Z punktu widzenia poziomu wyksztalcenia w badanej grupie dominowa-
ly zdecydowanie osoby z wyksztalceniem wyzszym (44%) i §rednim (42%),
a tylko niewielki odsetek stanowili stuchacze z wyksztalceniem zawodowym
(8%) i podstawowym (2%). Badane osoby niewatpliwie wyréznialy sie w od-
niesieniu do przecietnego poziomu wyksztalcenia dla grupy oséb w wieku
55-64 lata w skali ogdlnopolskiej, wedtug ktorych tylko 12,8% oséb w 2009 r.
posiadalo wyksztalcenie wyzsze, 34,2 % Srednie, 31,3% zawodowe, a 21,4%
podstawowe [Raport o Stanie Edukacji 2011, s. 24]. Z tego tez powodu za-
chowania badanych os6b ze wzgledu na znacznie wyzszy poziom wyksztal-
cenia zapewne odbiegaly od przecietnych.

Motywy podroézy turystycznych stuchaczy wybranych UTW
w Malopolsce

Jedno z pytan zawartych w kwestionariuszu dotyczyto powodéw udziatu
w podrézach turystycznych (ryc. 1). Wérdd najwazniejszych w calej badanej
probie respondenci wymieniali: zapoznanie sie z atrakcjami turystycznymi
(68,5%), wypoczynek (55,1%) oraz leczenie (36,3%). Poréwnujac uzyskane
wyniki dotyczace motywow podrézowania mozna stwierdzié, ze sg w du-
zym stopniu zbiezne z prezentowanymi w literaturze krajowej [Kociszew-
ski 2016; Ossowski, Taraszkiewicz, Formella 2012; Parzych 2014; Sawinska
2014, Sniadek, Gérka 20161, jak i miedzynarodowej [Jang Wu 2006; Jons-
son, Devonish 2008, Patterson, Pegg 2009, Prayag 2012, Sangpikul 2008].

Analiza czestosci odpowiedzi wskazuje, ze wplyw na cele podrézy mo-
glo mie¢ m.in. miejsce zamieszkania (tab. 2). Najbardziej zainteresowani
zwiedzaniem atrakcji turystycznych byli mieszkancy Gdowa (75,6%), na-
stepnie Krakowa (72,7%), kolejno Wolbromia (68,6%), a najmniej Nowego
Sacza (64,1%). Nalezy zwroci¢é uwage, ze roznice byly jednak niewielkie i dla
wszystkich badanych byl to najwazniejszy cel podrézy. Z kolei aspekty reli-
gijne odgrywaly najwazniejszg role jako motyw podrézy dla mieszkancow
Gdowa (53,7%) i Wolbromia (42,3%), a jako najmniej wazne postrzegali je
mieszkancy Nowego Sacza (21,8%) i Krakowa (19,7%). Poréwnanie tych da-
nych wskazuje na znaczne réznice pomiedzy opiniami seniorow z Krakowa
i Nowego Sacza a osobami starszymi z Wolbromia i Gdowa (wie§).
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Rye. 1. Motywy podrézy turystycznych

) Fig. 1. Travel motivation of the respondents
Zro6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Source: Own elaboration based on the survey.

Tab. 2. Najwazniejsze motywy podrdézy a miejsce zamieszkania respondentéw
Tab. 2. The most important destinations and the respondents’ place of residence

Cel
podrézy Poprawa Poznanie Imprezy
Wyp°l‘zzy' Leczenie | kondycji tatmi“’” ASII."?I.‘W kultural-
. ne fizycznej urystycz- | religijne ne
Miejsce nych
zamieszkania
Gdow 51,2% 39,0% 41,4% 75,6% 53,6% 34,1%
Wolbrom 54,3% 40,0% 45,7% 68,6% 42,8% 62,8%
Nowy Sacz 50,8% 39,8% 43,7% 64,1% 21,9% 31,2%
Krakéw 66,7% 25,7% 56,0% 72,7% 19,7% 25,7%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.
Source: Own elaboration based on the survey.

Kolejnym ciekawym zjawiskiem bylo to, ze udzial w imprezach kultu-
ralnych byl najwazniejszym celem wyjazdéw dla mieszkancéw Wolbromia
(62,8%), a najmniej waznym dla Krakowian (25,7%). Zjawisko to mozna wy-
jasnié tym, ze obywatele Krakowa nie muszg podrézowaé, aby bra¢ udziat
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w wydarzeniach kulturalnych, gdyz wielkie miasto stanowigce wiodacy oSro-
dek kultury w Polsce zapewnia swoim mieszkancom duzo atrakcji. W zupel-
nie innej sytuacji sa osoby zamieszkale w Wolbromiu, niewielkim miescie,
nie bedgcym nawet siedzibg powiatu, w ktérym oferta kulturalna jest nie-
watpliwie ubozsza niz w Krakowie. W przypadku Gdowa mniegjsza liczba
wskazan (34,1%) na zainteresowanie tego typu wyjazdami moze wynikaé
z innych czynnikéw (ograniczone nawyki zwigzane z nizszym niz w mieécie
poziomem wyksztalcenia, brak tradycji, praca na roli). W Nowym Saczu tyl-
ko 31,2% badanych wskazalo, ze waznym powodem udzialu w wyjazdach tu-
rystycznych bylo uczestnictwo w imprezach kulturalnych. Przyczyny tego
typu zachowan turystycznych z pewnos$cig sg zlozone. Jedng z gléwnych
moze by¢ to, ze dos¢ duze (ponad 80 000 mieszkancéw), dynamicznie rozwi-
jajace sie miasto zapewnia lepszy dostep do kultury niz male miejscowoSci.
Dlatego badani seniorzy z Nowego Sacza nie odczuwali, w podobnym stop-
niu, jak w Wolbromiu czy Gdowie, potrzeby uczestniczenia w wyjazdach,
ktorych celem byl udzial w wydarzeniach kulturalnych.

Zaprezentowane wyniki wskazujg na odmienne motywy dotyczace po-
drézy pomiedzy seniorami zamieszkujacymi duze i §rednie oérodki miejskie
a respondentami pochodzgcymi z matych miast i teren6w wiejskich. Podob-
ne opinie mozna znalez¢ w literaturze przedmiotu [Goérka 2010; Omelan,
Podstawski, Raczkowski 2016; Preferencje... 2011, Stasiak 2011].

Drugim waznym czynnikiem wplywajacym na motywacje podrézy byto
wyksztalcenie (tab. 3). Opinie zawarte w literaturze sa tym zakresie do§c
jednoznaczne. Jest to czynnik pozytywnie wplywajacy na poziom aktyw-
noéci turystycznej [Alejziak 2012; Horneman i in. 2002, Omelan, Podstaw-
ski, Raczkowski 2016, Sangpikul 2008]. Szczegdlne znaczenie ma to obecnie
w odniesieniu do o0s6b starszych, poniewaz liczba 0s6b z wyzszym poziomem
wyksztalcenia przechodzacych na emeryture ciggle roénie [Seweryn 2011, s.
634]. Z kwestia wyksztalcenia posrednio wigze sie poziom wynagrodzenia.
Osoby z wyzszym wyksztalceniem zazwyczaj zajmujg lepiej ptatne stano-
wiska pracy, czego konsekwencjg sg po przej$ciu na emeryture wyzsze do-
chody, ktéore utatwiajg realizacje zainteresowan turystycznych [Sangpikul
2008, s. 91]. W ten sposéb poziom wyksztalcenia — nie tylko bezpoérednio
poprzez stymulowanie zainteresowan w ciggu zycia, ale rowniez posrednio
— moze wplywac¢ na ksztaltowanie sie motywacji dotyczacych podrézy oséb
starszych.

Dla oséb z wyksztalceniem podstawowym najwazniejszymi celami po-
drézy byty wypoczynek (80%) i aspekty religijne (80%). Dla oséb z wyksztat-
ceniem zawodowym byly to atrakcje turystyczne (85,7%), religia (71,4%)
oraz wypoczynek (66,7%). Respondenci ze §rednim i wyzszym wyksztalce-
niem jako najwazniejszy motyw podrézy wskazywali poznanie atrakcji tu-
rystycznych (odpowiednio 67,5% i 66,7%), natomiast drugim co do waznosci
motywem byl wypoczynek (odpowiednio 47,4% i 61,7%). Na zwigzek mo-
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tywacji poznawczych z wyzszym poziomem wyksztalcenia zwrdcili uwa-
ge m.in. Horneman i in. [2002, s. 33]. W Polsce te zaleznos¢ w odniesieniu
do ogétu stuchaczy UTW na tle wszystkich senioréw potwierdzily Sniadek
i Gorka [2016 s. 112]. Najmniej waznymi motywami podrézy dla oséb ze
§rednim i wyzszym wyksztalceniem byly aspekty religijne, bo dla 28,9%

Tab. 3. Najwazniejsze cele podrézy a poziom wyksztalcenia respondentéw
Tab. 3. The most important destinations and the level of education of the respondents

Cel
2 Poznanie
odroz;
p y Wypoczy- . Popraw.e.\ atrakcji Aspekty Imprezy
Leczenie | kondycji s e kultural-
nek . . | turystycz- | religijne
fizycznej ne

nych
Wyksztalcen

Podstawowe 80,0 % 60,0% 40,0% 60,0% 80,0% 40,0%

Zawodowe 66,7% 47,6% 61,9% 85,7% 71,4% 47,6%
Srednie 47,4% 32,5% 43,0% 67,5% 28,9% 39,5%
Wyisze 61,7% 35,0% 47,5% 66,7% 20,0% 28,3%

Zrédto: Wiasne badania ankietowe.

Source: Local Data Bank and own elaboration based on the survey.
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Rye. 2. Cele podrozy turystycznych respondentéw w wieku 50-55 lat
Fig. 2. The most important travel motivation for people aged 50-55
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.
Source: Own elaboration based on the survey.
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(§rednie) i 20% (wyzsze wyksztalcenie). Zastanawiajacy moze wydawac sie
fakt, ze wérod osob najlepiej wyksztatconych wyjazdy zwigzane z udzialem
w imprezach kulturalnych budzily najmniejsze zainteresowanie (28,3%)
w poréwnaniu ze §rednia dla calej badanej grupy (34,4%). Z pewnoscia zwig-
zane bylo to z miejscem zamieszkania znacznej czeSci respondentéw z wyz-
szym wyksztalceniem w Krakowie i Nowym Saczu, a przez to z dostepnoScig
oferty kulturalnej w miejscu zamieszkania.

Kolejnym czynnikiem, ktéry wzieto pod uwage w analizie czestosci od-
powiedzi byl wiek respondentéw. W miare wzrostu wieku metrykalnego
uczestnikéw badania zdecydowanie spadalo ich zainteresowanie wyjazda-
mi, ktérych gléwnym celem bylo poznanie atrakeji turystycznych (od 88,3%
wskazan w najmlodszej grupie wiekowej do 35,3% w najstarszej), wypoczy-
nek (od 66,7% wskazan do 41,2%), a takze podrézami o charakterze reli-
gijnym (z 38,1% do 11,8%), a rosto wyjazdami zwigzanymi z leczeniem (od
33,1% wskazan do 47,1%) (ryc. 2-5).

Analiza odpowiedzi w najstarszej grupie wiekowej (76 lat i wiecej)
wykazala, ze nastepowalo ogélne zmniejszenie sie zainteresowania wy-
jazdami niezaleznie od deklarowanych motywéw podrézy (ryec. 5). Po-
nad 70% respondentéw uznalo wyjazdy zwigzane z praktykami religij-
nymi za niewazne, az 64,7% odpowiedzialo tak w odniesieniu do podré-
zy zwigzanych z poznaniem atrakcji turystycznych, a 58,8% w stosunku
do udzialu w imprezach kulturalnych. Jedynie motywy zwigzane z wy-

100
80
= 60
O
2
S 40
&)
20
0
Wypoczynek  Leczenie Poprawa Atrakcje Religia Imprezy
kondycji  turystyczne kulturalne

Rye. 3. Cele podroézy turystycznych respondentéw w wieku 56-65 lat
Fig. 3. The most important travel motivation for people aged 56-65
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.
Source: Own elaboration based on the survey.
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Ryec. 4. Cele podroézy turystycznych respondentéw w wieku 66-75 lat
Fig. 4. The most important travel motivations for people aged 66-75
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.
Source: Own elaboration based on the survey.
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Ryec. 5. Cele podrézy turystycznych respondentéw w wieku 76 i wiecej lat
Fig. 5. The most important travel motivation for people aged 76 and over
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.
Source: Own elaboration based on the survey.

poczynkiem (41,2%), leczeniem (35,3%) oraz poprawa kondycji fizycznej
(29,4%) wsrod najstarszych respondentow rzadziej byty wskazywane jako
niewazne.
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Zaprezentowane wyniki posrednio nawigzuja do opinii zawartych w li-
teraturze, wedtug ktorych poziom aktywnosci turystycznej po 55. roku zycia
wzrasta az do osiagniecia ok. 65-68 lat, a potem zaczyna sie obnizaé [Fleis-
cher, Pizam 2002; Littrel, Paige, Song 2004; Zimmer, Brayley, Searle 1995].
Mtodsi seniorzy kieruja sie motywami zwigzanymi z aktywnym poznawa-
niem waloréw przyrodniczych i kulturowych, a starsi raczej zainteresowa-
ni sg wypoczynkiem. Jak twierdza rézni badacze, motywéw zachowan tury-
stycznych senior6w nie mozna rozpatrywac tylko poprzez kryterium wieku,
gdyz indywidualne czynniki psychograficzne, socjodemograficzne i ekono-
miczne moga mie¢ w tym zakresie zdecydowanie wieksze znaczenie [Sedgley
iin. 2010, s. 431; Sund, Boksberger 2007, s. 23].

Wielu badaczy zwraca uwage, ze poza wiekiem chronologicznym wplyw
na aktywno§¢ turystyczng ma przynalezno$¢ do danego pokolenia tzw. ko-
horty demograficznej [Chen, Shoemaker 2014; Glover, Prideaux 2009; Ko-
walczyk-Aniol 2013; McDougall 1998; Oppermann 1995]. Dlatego mlodsi se-
niorzy urodzeni po II wojnie §wiatowej (w literaturze anglojezycznej zwa-
ni baby boomers), a wiec w momencie badania majacy nie wiecej niz 67 lat
(sondaz byl przeprowadzony w 2013 r.) byli zdecydowanie bardziej zmoty-
wowani do podejmowania aktywnos$ci turystycznej. Cechowaty ich tez nie-
co inne zainteresowania. Bardziej byly one zwiazane z turystyka aktywna
o charakterze poznawczym niz tylko biernym wypoczynkiem, ktorym byli
bardziej zainteresowani seniorzy po 75. roku zycia.

Dyskusja wynikow i wnioski

Zaprezentowane wyniki badan przeprowadzonych na celowo dobranej
grupie 270!senioréw — stuchaczy uniwersytetow trzeciego wieku w woje-
wodztwie malopolskim w zdecydowanej mierze potwierdzaja opinie zawarte
w literaturze oraz ujawniaja nowe dotychczas w niewielkim stopniu oma-
wiane problemy. Nalezy jednak pamieta¢, ze badana grupa os6b nalezy do
najbardziej aktywnych senioréw i nieuzasadnione jest generalizowanie uzy-
skanych wynikéw na calg populacje oséb starszych zamieszkujacych woje-
wodztwo malopolskie. Ponadto w badanej prébie zdecydowanie pod wzgle-
dem iloéciowym dominowaly kobiety nad mezczyznami oraz osoby z wy-
ksztalceniem wyzszym i Srednim.

W nawigzaniu do motywéw podroézy turystycznych potwierdzono, ze
seniorzy w sposob szczegélny kieruja sie zainteresowaniami poznawczymi.
Ten poglad znalazl juz wielokrotne potwierdzenie w badaniach empirycz-
nych [Jang Wu 2006; Jonsson, Devonish 2008, Ossowski, Taraszkiewicz,
Formella 2012; Parzych 2014; Patterson, Pegg 2009, Prayag 2012, Sangpi-

L Zebrano 335 kwestionariuszy, ale 65 odrzucono ze wzgledu na liczne braki.
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kul 2008; Sniadek, Gérka 2016]. Wérdd szczegdtowych spostrzezen warto
odnotowa¢é, ze analiza czestoSci odpowiedzi wskazuje, ze na motywacje se-
nioréw moglo mie¢ wplyw miejsce ich zamieszkania. Dla mieszkancéw ma-
lego miasta (Wolbrom) oraz wsi (Gdéw) poza motywami poznawczymi waz-
ne bylo uczestniczenie w podrézach zwigzanych z praktykami religijnymi.
7 drugiej strony miejsce zamieszkania mialo wplyw na podejmowanie po-
drézy w celu wziecia udziatu w imprezach kulturalnych. Mieszkancy Kra-
kowa (duze miasto) i Nowego Sacza (§rednie miasto) ze wzgledu na rozbu-
dowang infrastrukture kulturalng nie muszg podrézowacé, aby p6jsé do kina
czy do teatru, natomiast osoby zamieszkale tam, gdzie oferta kulturalna jest
uboga, wyjezdzaja, aby z niej korzystacé.

Poza miejscem zamieszkania czynnikiem, ktory mial znaczenie w od-
niesieniu do motywacji turystycznych, byt poziom wyksztalcenia badanych
senioréw. Analiza czestos$ci odpowiedzi potwierdzila opinie zawarte w lite-
raturze, ze osoby z wyzszym poziomem wyksztalcenia kierowaly sie prze-
de wszystkim zainteresowaniami poznawczymi, a osoby z wyksztalceniem
zawodowym i podstawowym interesowaly sie podrézami wypoczynkowymi,
poznawczymi i religijnymi. Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze liczba respon-
dentéw z wyksztalceniem Srednim (42%) i wyzszym (44%) byta zdecydowa-
nie nadreprezentowana w badanej prébie. Z tego powodu wartosé uzyska-
nych danych ma znacznie ograniczong warto$é wyjasniajaca znaczenie tego
czynnika w ksztaltowaniu motywacji turystycznych seniorow.

Trzecim czynnikiem, ktéry w widoczny sposéb réznicowal motywy tu-
rystyczne badanych stuchaczy UTW, byt wiek i przynalezno§é do okreslone;j
generacji (ryc. 2-5). Stwierdzono, ze mtodsi seniorzy reprezentujacy poko-
lenie urodzone po II wojnie §wiatowej byli bardziej zainteresowani pozna-
waniem atrakeji przyrodniczych i antropogenicznych [Kociszewski 2017],
a starsi wypoczynkiem i leczeniem. Wynikaé to moze z wyzszego poziomu
dochodéw, lepszego stanu zdrowia i kondycji fizycznej niz poprzednie poko-
lenia senioréw [Chen, Shoemaker 2014; Glover, Prideaux 2009; Kowalczyk-
-Aniot 2013; Oppermann 1995]. Dla starszych senioréw potrzebne sa i bedg
specjalne produkty turystyczne uwzgledniajace ich szczegblne oczekiwania
zwigzane m.in. z ograniczeniami mobilnosci oraz pogarszajacym sie stanem
zdrowia [Callan, Bowman 2001; Gérna 2015]. W kontek§cie przemian spo-
fecznych zwigzanych z wchodzeniem w wiek emerytalny ludzi o coraz wyz-
szym poziomie wyksztalcenia, branza turystyczna powinna pamietaé o od-
powiednim przygotowaniu produktéw turystycznych zgodnych z zaintere-
sowaniami ,nowych senioréw” (ang. new-age eldery) [Gonzales i in. 2009
s. 152]. W tym konteksécie nalezy tez zwroci¢ uwage na pojecie wieku pro-
spektywnego, czyli przewidywang liczbe lat, ktére przezyje dana osoba [Ab-
ramowska-Kmon 2011; Sanderson, Scherbov 2007]. Obecnie juz jest zauwa-
zalne zjawisko coraz dluzszego czasu zycia na emeryturze. Dla obecnego
pokolenia ,,baby boomers” okres aktywnos$ci turystycznej bedzie zapewne
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znaczgco dluzszy niz dla poprzednich pokolen i dlatego znaczenie tej cze-
§ci spoteczenstwa dla biznesu turystycznego bedzie zdecydowanie wieksze.
Z kolei dla wladz panstwowych ta sytuacja stanowi juz obecnie nie lada wy-
zwanie w zakresie ksztaltowania polityki turystycznej, a w przysztosci be-
dzie ono jeszcze wieksze.

Dokonany przeglad uzyskanych wynikéw pozwala na sformulowanie
pewnych uogdlnien. Po pierwsze branza turystyczna powinna u$wiadomié
sobie, ze seniorzy to obecnie znaczna cze$é spoleczenstwa o uksztaltowa-
nych motywacjach poznawczych, wypoczynkowych, zwigzanych z udzialem
w imprezach kulturalnych i innych.

Druga z kolei konstatacja moze mie¢ znaczenie zaréwno dla przedsie-
biorcow turystycznych, jak i wladz samorzadowych malych miast lub wsi.
Zainteresowanie potrzebami kulturalnymi senioréw nalezy wykorzystaé do
tworzenia lokalnych ofert turystycznych i aktywizowania instytucji samo-
rzadowych w tym zakresie.

Kolejng kwestig zwigzang z motywacjami turystycznymi senioréw jest
to, ze analizowana grupa osob starszych to czlonkowie uniwersytetow trze-
ciego wieku. Jak wskazujg na to wnioski z obszernych badan przeprowadzo-
nych przez Beate Ziebinska, w wielu UTW w Polsce [2010] przynaleznosc do
tego typu organizacji jest sposobem przeciwdzialania ograniczeniom, jakie
ze sobg niesie wejscie w ,,trzeci wiek”. Stuchacze tych organizacji nalezg do
najbardziej aktywnych i zmotywowanych do réznych dziatan spotecznych
senioréw. W zwigzku z rosnacym poziomem zycia z jednej strony, a z drugiej
wzrostem liczby senior6w (starzenie sie spolteczenstwa) mozna potraktowaé
obecnych stluchaczy UTW jako prekursoréw wzorcéw przysztych zachowan
szerszych kregéw spotecznych. Dlatego tez wladze panstwowe i samorzgdo-
we powinny dazyc¢ do kreowania narzedzi prawnych i organizacyjnych, ktore
beda stuzyly aktywizacji spolecznej os6b starszych m.in. poprzez turystyke.
Tego typu dzialania mogg sluzy¢ calemu spoleczenstwu przyczyniajac sie
do wzrostu jakosci zycia nie tylko osob starszych, ale calego spoleczenstwa.
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MOTIVATION FOR TOURIST TRAVELS OF LESSER PO-
LISH SENIORS AS EXEMPLIFIED BY THE STUDENTS OF
THIRD AGE UNIVERSITIES

DOI: 10.5604/01.3001.0012.7695

Abstract

Purpose. The article aims at analysing the most significant determinants of seniors’ tourist
travels in the Lesser Poland Voivodship based on the results obtained among students of Uni-
versities of the Third Age.

Method. The method of diagnostic survey was used applying the auditory survey technique.
The research was carried out at five Third Age Universities in four cities of the Lesser Poland
Voivodship.

Findings. The main motives for seniors’ participation in tourism were discussed taking the
participants’ age, level of education and place of residence into account.

Research and limitations conclusions. The research was carried out among students of
Universities of the Third Age, widely regarded as the touristically most active ones among se-
niors. The preliminary results of research, which will be subjected to statistical analysis at sub-
sequent stages, have been presented.

Practical implications. The results of empirical research on the determinants of the tourist
activity of seniors in the Lesser Poland Voivodship may be a contribution to adjusting the offer
of trips to the expectations of this social group.

Originality. Research on the tourist activity of seniors has so far been conducted in the Less-
er Poland Voivodship to a limited extent and mainly concerned forms of recreation at the place
of residence rather than the motives of travelling. The results of research on seniors living in
settlement units of various sizes have been presented.

Type of paper. An article based on empirical research.

Key words: seniors’ tourism, tourist activity, Universities of Third Age.
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