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WSTEP

Turystyka nalezy do sektoréw gospodarki, ktérych rozwdéj w coraz wiekszym
stopniu uzalezniony jest od jakosci kapitatu ludzkiego oraz stopnia
przygotowania pracownikéw do funkcjonowania w dynamicznie
zZmieniajgcym sie otoczeniu spoteczno-gospodarczym. Postepujgca
cyfryzacja, rozwdéj nowych form podrézowania, wzrost znaczenia turystyki
zrébwnowazonej oraz zmieniajace sie oczekiwania i preferencje turystow
sprawiaja, ze przedsiebiorstwa dziatajgce w branzy turystycznej poszukuja
pracownikow dysponujgcych nie tylko wiedzg specjalistyczng, lecz takze
rozwinietymi kompetencjami spotecznymi, jezykowymi i cyfrowymi.

Wspdtczesny rynek ustug turystycznych charakteryzuje sie duzg dynamika
zmian oraz rosngcg konkurencjg. Szczegdlnego znaczenia nabiera zatem
skuteczne przygotowanie przysztych kadr, zdolnych do $wiadczenia ustug na
wysokim poziomie, wykorzystywania nowoczesnych technologii oraz
szybkiego reagowania na zmieniajgce sie potrzeby klientow. W tym
kontekScie coraz wiekszg role odgrywa wspodtpraca pomiedzy
przedsiebiorstwami turystycznymi, szkotami i uczelniami o profilu
turystycznym, ktérej celem powinno by¢ dostosowanie programow
ksztatcenia do aktualnych i przysztych potrzeb rynku pracy.

Mimo funkcjonowania rozbudowanego systemu edukacji turystycznej,
przedstawiciele branzy od lat zwracajg uwage na wystepowanie luki
kompetencyjnej pomiedzy kwalifikacjami absolwentéw a oczekiwaniami
pracodawcow. Dotyczy ona zaréwno kompetencji zawodowych, zwigzanych
z praktycznym wykonywaniem obowigzkow, jak i kompetencji miekkich,
takich jak komunikatywnos¢, umiejetnos¢ wspotpracy czy budowanie relac;ji
z klientami. Jednocze$nie rozwdj nowych technologii oraz specjalizacja
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rynku powodujg wzrost zapotrzebowania na pracownikéw posiadajgcych
umiejetnosci cyfrowe, znajomos¢ jezykdw obcych oraz zdolnosc
funkcjonowania w miedzynarodowym srodowisku.

Istotnym wyzwaniem pozostaje rowniez zapewnienie odpowiedniego
poziomu wspotpracy pomiedzy sektorem edukacji a przedsiebiorcami.
Praktyki zawodowe, staze, wizyty studyjne czy udziat przedstawicieli branzy
w procesie dydaktycznym stajg sie obecnie jednym z kluczowych
elementéw przygotowania mtodych ludzi do wejscia na rynek pracy.
Réwnoczesnie konieczne jest systematyczne doskonalenie programow
nauczania oraz rozwijanie kompetencji kadry dydaktycznej, tak aby proces
ksztatcenia nadazat za tempem zmian zachodzgcych w sektorze turystyki.

Niniejszy Raport stanowi probe diagnozy stopnia dopasowania systemu
ksztatcenia kadr turystycznych do potrzeb wspodtczesnego rynku pracy.
Opracowanie przedstawia opinie przedstawicieli branzy turystycznej

dotyczgce kompetencji oczekiwanych od przysztych pracownikow,
najwazniejszych brakéw dostrzeganych u absolwentéw szkdt i uczelni
o profilu turystycznym oraz kierunkéw dziatan, ktére mogg przyczynic sie
do podniesienia jakosci ksztatcenia i lepszego przygotowania kadr

dla sektora turystycznego.

Wyniki badan mogg stanowi¢ cenne Zrédto informacji zaréwno
dla przedsiebiorcow, jak i dla szkét, uczelni oraz instytucji odpowiedzialnych
za rozwdj turystyki i edukacji. Sformutowane na ich podstawie wnioski
i rekomendacje mogg przyczynic¢ sie do ograniczenia luki kompetencyjnej
oraz budowy bardziej efektywnego systemu wspotpracy pomiedzy edukacja
a rynkiem pracy w turystyce.
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1. ZALOZENIA PROJEKTU BADAWCZEGO

1.1.  Cel projektu

Celem Raportu jest diagnoza stopnia dopasowania systemu ksztatcenia
przysztych kadr turystycznych do potrzeb wspdtczesnego rynku pracy
poprzez analize opinii przedstawicieli branzy turystycznej na temat
przygotowania absolwentéw szkét i uczelni o profilu turystycznym
do podjecia pracy zawodowej. Szczegdlng uwage poswiecono identyfikacji
kompetencji i kwalifikacji uznawanych przez pracodawcéw za kluczowe
zarowno obecnie, jak i w perspektywie najblizszych lat, a takze rozpoznaniu
najwazniejszych obszaréw niedoboréw kompetencyjnych wystepujacych
wsréd mtodych osdb wehodzacych na rynek pracy.

Raport ma rowniez na celu okreslenie, w jakim stopniu oferta edukacyjna
szkét i uczelni turystycznych odpowiada oczekiwaniom przedsiebiorcéw
reprezentujgcych rézne segmenty rynku turystycznego. Analizie poddano
zarowno kompetencje miekkie, takie jak komunikatywnosé, umiejetnosc
budowania relacji z klientami czy praca zespotowa, jak i kompetencje
zawodowe zwigzane m.in. ze znajomoscig jezykdw obcych, wykorzystaniem
nowych  technologii, obstugg klientéw oraz  funkcjonowaniem
przedsiebiorstw turystycznych.

Istotnym elementem opracowania jest takze identyfikacja najwazniejszych
wyzwan stojgcych przed systemem ksztatcenia kadr dla turystyki.
W szczegdlnosci badanie koncentruje sie na ocenie poziomu przygotowania
praktycznego absolwentdéw, dostosowania programdéw  nauczania
do dynamicznie zmieniajgcych sie warunkow rynkowych, wykorzystania
nowoczesnych technologii w procesie dydaktycznym oraz skutecznosci
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wspotpracy pomiedzy sektorem edukacji a przedstawicielami branzy
turystycznej.

Raport podejmuje rowniez probe okreslenia kompetencji, ktore — zdaniem
przedsiebiorcéw — bedg zyskiwaty na znaczeniu w najblizszych latach
w zwigzku z postepujaca cyfryzacjg sektora turystycznego, rozwojem
nowych segmentéw rynku, wzrostem znaczenia turystyki zrownowazonej
oraz rosngcymi oczekiwaniami klientéw wobec jakosci swiadczonych ustug.

Dodatkowym celem opracowania jest wskazanie kierunkow dziatan, ktére
mogtyby przyczyni¢ sie do ograniczenia luki kompetencyjnej pomiedzy
systemem ksztatcenia a potrzebami rynku pracy. W tym kontekscie
szczegdlne znaczenie przypisano rozwojowi wspofpracy pomiedzy
przedsiebiorstwami turystycznymi, szkotami i uczelniami, organizacjami
branzowymi oraz instytucjami publicznymi odpowiedzialnymi za rozwdj
turystyki i edukacji.

Wyniki przeprowadzonych badan stanowig podstawe do sformutowania
rekomendacji  dotyczacych  doskonalenia  programdéw  nauczania,
wzmacniania praktycznego wymiaru ksztatcenia oraz budowy trwatych
mechanizmow wspotpracy pomiedzy edukacjg a gospodarky turystyczng.
Uzyskane rezultaty mogg przyczyni¢ sie do podniesienia jakosci
przygotowania zawodowego przysztych pracownikow sektora turystyki
oraz zwiekszenia konkurencyjnosci polskiej gospodarki turystycznej.

1.2.  Uzasadnienie podjgcia badan

Projekt zostat podjety w odpowiedzi na dynamiczne zmiany zachodzgce
we wspofczesnym  sektorze  turystyki, wynikajgce miedzy innymi
z postepujacej cyfryzacji, rozwoju nowych segmentdéw rynku, zmieniajacych
sie oczekiwan klientow oraz rosngcego znaczenia zrownowazonego
rozwoju. Wspotczesna branza turystyczna potrzebuje pracownikéw
dysponujgcych nie tylko specjalistyczng wiedzg i umiejetnosciami
praktycznymi, lecz takze rozwinietymi kompetencjami spotecznymi,
jezykowymi i cyfrowymi. Jednoczes$nie przedstawiciele rynku pracy coraz
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czesciej wskazujg na wystepowanie luki kompetencyjnej pomiedzy
kwalifikacjami absolwentow szkoét i uczelni a rzeczywistymi potrzebami
przedsiebiorstw turystycznych.

Istotnym uzasadnieniem realizacji projektu jest rowniez koniecznosc
pogtebiania wspotpracy pomiedzy sektorem edukacji, przedsiebiorcami,
jednostkami samorzadu terytorialnego oraz instytucjami odpowiedzialnymi
za rozwoj turystyki. Lepsze rozpoznanie oczekiwan pracodawcow oraz
analiza potrzeb kompetencyjnych rynku mogg przyczyni¢ sie
do skuteczniejszego dostosowania programow ksztatcenia
do wspodtczesnych wyzwan spoteczno-gospodarczych.

Przeprowadzone badania pozwolg na identyfikacje mocnych i stabych stron
obecnego systemu przygotowania kadr turystycznych, a takze na wskazanie
obszaréw wymagajgcych zmian i dalszego rozwoju. Uzyskane wyniki
stanowi¢ bedg podstawe do formutowania rekomendacji dotyczacych
doskonalenia programéw nauczania, wzmachniania praktycznego wymiaru
edukacji oraz rozwijania nowoczesnych form wspotpracy pomiedzy
szkotami, uczelniami i przedstawicielami branzy turystycznej.

Projekt przyczyni sie do wzmocnienia systemu doskonalenia kadr
turystycznych, podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug oraz wspierania
dtugofalowego, konkurencyjnego i zréwnowazonego rozwoju turystyki
w Polsce. Ponadto moze stanowi¢ cenne Zrodto wiedzy dla organizaci
branzowych, instytucji publicznych oraz podmiotéow edukacyjnych
odpowiedzialnych za ksztattowanie polityki rozwoju kapitatu ludzkiego
w sektorze turystyki.

1.3.  Uwarunkowania rozwoju kadr turystycznych
1.3.1.  Inaczenie kapitatu ludzkiego dla rozwoju turystyki

Turystyka pozostaje jednym z kluczowych sektorow gospodarki Swiatowe;j
i krajowej, generujgc istotne efekty ekonomiczne, spoteczne oraz
przestrzenne. Jej rozwdj w coraz wiekszym stopniu zalezy nie tylko
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od dostepnosci infrastruktury i atrakcyjnosci oferty, lecz przede wszystkim
od jakosci  kapitatu ludzkiego. Dynamiczne przemiany zachodzgce
w sektorze turystycznym powodujg szybkie dezaktualizowanie sie
kompetencji pracownikéw, co sprawia, ze ksztatcenie, szkolenia oraz state
doskonalenie zawodowe stajg sie podstawowym warunkiem utrzymania
konkurencyjnosci podmiotéw dziatajgcych na rynku turystycznym.

Sektor turystyki nalezy do tych obszaréw gospodarki, w ktérych poziom
przygotowania kadr w sposéb bezposredni przektada sie na jakos¢
Swiadczonych ustug, satysfakcje klientow oraz zdolnos¢ przedsiebiorstw
do reagowania na zmienne uwarunkowania rynkowe. W warunkach
postepujacej cyfryzacji, rosngcej réznorodnosci form turystyki oraz
zmieniajacych sie preferencji konsumentow szczegdlnego znaczenia
nabiera spdjnos¢ pomiedzy ofertg edukacyjng szkét i uczelni a realnymi
potrzebami przedsiebiorcéw funkcjonujgcych w branzy turystycznej.

Rozwdj nowych technologii, zmiany modeli konsumpcji turystyki, rosngce
znaczenie zrownowazonego rozwoju oraz coraz wieksza specjalizacja
produktow turystycznych powodujg wzrost zapotrzebowania na nowe
i zaktualizowane umiejetnosci. Od oséb pracujacych w turystyce oczekuje
sie nie tylko aktualnej wiedzy branzowej, lecz takze rozwinietych
kompetencji cyfrowych, komunikacyjnych, miedzykulturowych
i organizacyjnych, zdolnosci pracy zespotowej, elastycznosci oraz
umiejetnosci  szybkiego dostosowywania sie do zmieniajgcych sie
oczekiwan rynku i klientow.

Miedzynarodowe oraz europejskie instytucje zajmujgce sie rozwojem
turystyki jednoznacznie wskazujg, ze jakos$¢ ustug turystycznych oraz
konkurencyjnos¢ destynacji sg Scisle powigzane z poziomem przygotowania
i ciggtego rozwoju kompetencji kadr. W tym kontekscie szczegdlnego
znaczenia nabiera efektywna wspdtpraca pomiedzy sektorem edukacji,
branzg turystyczng oraz jednostkami samorzadu terytorialnego,
umozliwiajgca lepsze dopasowanie programow ksztatcenia do potrzeb
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rynku pracy, szybszy transfer wiedzy i innowacji oraz budowanie trwatych
mechanizmow rozwoju kapitatu ludzkiego w turystyce.

W Polsce system ksztatcenia i doskonalenia kadr dla turystyki obejmuje

réznorodne formy edukacji i szkolen. Pomimo ich dostepnosci wecigz
widoczne jest niedopasowanie zakresu i tematyki szkolern do realnych
potrzeb rynku pracy. Dotyczy to zwtaszcza osdb juz zatrudnionych
w sektorze turystyki, ktére czesto nie majg mozliwosci systematycznego
podnoszenia kwalifikacji w obszarach odpowiadajgcych aktualnym

i przysztym wyzwaniom branzy.

Rosngce znaczenie wyspecjalizowanych form turystyki dodatkowo zwieksza
zapotrzebowanie na szkolenia ukierunkowane tematycznie. Jednoczesnie
coraz wiekszg role odgrywajg szkolenia z zakresu wykorzystania narzedzi
cyfrowych, marketingu internetowego, zarzadzania doswiadczeniem
turysty, bezpieczenstwa oraz odpowiedzialnego i zrownowazonego
rozwoju. Brak odpowiednio zaprojektowanych programéw szkoleniowych
moze prowadzi¢ do obnizenia jakosci ustug oraz ograniczenia mozliwosci
rozwoju catego sektora.

W tym kontekscie kluczowe znaczenie zyskuje potrzeba budowy spdjnego
i elastycznego systemu szkolen dla sektora turystycznego, opartego na
statej diagnozie potrzeb rynku oraz wspotpracy z interesariuszami branzy.
Szkolenia  powinny fgczy¢é wiedze teoretyczng z praktycznymi
umiejetnosciami,  wspiera¢ rozwdj kompetencji  miekkich  oraz
przygotowywa¢ uczestnikow do  funkcjonowania w  warunkach
dynamicznych zmian spoteczno-gospodarczych.

1.3.2.  Migdzynarodowe i krajowe uwarunkowania rozwoju kadr turystycznych

UNWTO wskazuje w swoim dokumencie ,Agenda na rzecz
zrownowazonego rozwoju do roku 2030 wraz z celami zrownowazonego
rozwoju (SDG)”, ze ,dobrze wyszkolona i wykwalifikowana sita robocza ma
kluczowe znaczenie dla rozwoju turystyki. Sektor ten moze zachecad
do inwestowania w ksztatcenie i szkolenie zawodowe oraz wspierac
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mobilnos¢ sity roboczej poprzez umowy transgraniczne dotyczace
kwalifikacji, standardéw i certyfikatow. W szczegdlnosci mtodziez (...)
powinna korzysta¢ ze srodkéw edukacyjnych, w ktérych turystyka moze
promowac integracje, wartosci kultury tolerancje oraz pokdj”?.

Prognozy UNWTO na najblizsze lata wskazujg na dynamiczny wzrost
zatrudnienia w sektorze turystycznym, co przetozy sie na rosngce
zapotrzebowanie na nowoczesne i dobrze wyksztatcone kadry. Podobne
stanowisko prezentuje Unia Europejska, podkreslajac, ze przewaga
konkurencyjna Europy na globalnym rynku turystycznym bedzie zalezata
od tworzenia innowacyjnych, markowych produktéw turystycznych oraz
od wysokiej jakosci ustug — $cisle powigzanej z poziomem kompetencji
i profesjonalizmu pracownikdédw majgcych bezposredni kontakt z klientem.
Wraz z postepujgcg standaryzacjg ofert, rozwojem nowych produktow
turystycznych, zmianami w preferencjach podréznych oraz wdrazaniem
nowoczesnych technologii, rola wykwalifikowanej kadry staje sie
kluczowym czynnikiem rozwoju catej branzy?.

Jednoczesnie UE przewiduje, ze w okresie nadchodzacych lat zdecydowanie
wzros$nie zainteresowanie mfodych ludzi podejmowaniem pracy
w obstudze ruchu turystycznego3.

Jak wskazuje Polska Organizacja Turystyczna, w sektorze turystyki pojawiajg
sie nowe zawody czy techniki pracy zespotowej. WyraZnie przyspiesza
presja na podnoszenie kompetencji w edukacji pozaformalnej. Stajg sie one
priorytetem miedzynarodowych turystycznych programoéw edukacyjnych
(miedzy innymi UNWTO)*,

TUNWTO, TOURISM IN THE 2030 AGENDA, 2015, https://www.unwto.org/tourism-in-2030-
Agenda

2UNWTO, https://www.untourism.int/un-tourism-education

3 European Parliament, https://www.europarl.europa.eu/portal/en

4 Strategia zarzadzania zintegrowang komunikacja marketingowg w turystyce do roku 2030,
Przyptyw podnosi wszystkie todzie, Polska Organizacja Turystyki, Warszawa 2023, s.56
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1.3.3.  Rola instytucji publicznych w ksztatceniv kadr turystycznych

Réwniez Ministerstwo Sportu i Turystyki (MSiT) realizuje dziatania zwigzane
z rozwojem kapitatu ludzkiego w sektorze turystycznym, obejmujgce
wspieranie procesu ksztatcenia, doskonalenie zawodowe kadr oraz
wspotprace z instytucjami edukacyjnymii badawczymi w celu dostosowania
kompetencji pracownikdbw do zmieniajgcych sie potrzeb rynku
turystycznego. Zadania te realizuje przede wszystkim Departament
Turystyki. W jego kompetencjach znajdujg sie m.in. takie dziatania jak:

- wspieranie ksztatcenia kadr turystycznych w systemie edukacji formalnej,
- szkolenie i doskonalenie zawodowe pracownikéw branzy turystycznej,

- wspotprace z uczelniami, szkotami i osrodkami badawczymi,

- rozwodj kwalifikacji zawodowych dostosowanych do potrzeb rynku pracy?.

W praktyce dziatania te obejmujg m.in. seminaria i szkolenia dotyczace
kwalifikacji zawodowych, przewodnictwa turystycznego, hotelarstwa czy
funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Ministerstwo
organizowato réwniez spotkania srodowisk przewodnickich oraz seminaria
poswiecone sektorowym ramom kwalifikacji w turystyce. Resort prowadzi
takze szkolenia skierowane do przedstawicieli branzy turystycznej,
np. organizatoréw turystyki korzystajgcych z instrumentdw wsparcia
publicznego (np. szkolenia dot. zasad funkcjonowania Turystycznego
Funduszu Pomocowego itp. MSIT petni gtownie funkcje koordynacyjng
i strategiczng. Samo ksztatcenie zawodowe realizowane jest przede
wszystkim przez uczelnie, szkoty branzowe, organizacje turystyczne
(POT, ROT, LOT), stowarzyszenia oraz podmioty szkoleniowe.

O potrzebie doskonalenia kadr (takze przysztych kadr turystycznych)
wskazano m.in. w dokumencie strategicznym Polskiej Organizacji
Turystycznej z 2012 roku. W przeprowadzonej analizie SWOT potencjatu
krajowej turystyki, wskazano w Stabych Stronach: , Niedostateczny poziom
wyszkolenia  pracownikdw  branzy  turystycznej’, w  Zagrozeniach:

5 Ministerstwo Sportu i Turystyki, https://www.gov.pl/web/sport/departament-turystyki2021.com
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,Brak doptywu do branzy turystycznej dostatecznej liczby odpowiednio
wyksztatconych pracownikow (deficyt ilosciowy i jakosciowy sity roboczej)”
natomiast w Szansach wskazano na: ,, Poprawe jakosci ustug turystycznych
w  wyniku  m.in.  wzrostu  konkurencji, a takze lepszego
wyksztatcenia/szkolenia pracownikow i wprowadzanych standardéw
obstugi”®.

Istotng role w przygotowaniu kadr dla sektora turystycznego odgrywajg
réwniez ministerstwa odpowiedzialne za edukacje oraz szkolnictwo wyzsze
i nauke.

Na poziomie szkolnictwa $redniego (zadanie Ministerstwa Edukacji- ME)
dziatania koncentrujg sie przede wszystkim na rozwoju ksztatcenia
zawodowego w zawodach nalezgcych do branzy hotelarsko-
gastronomiczno-turystycznej, wdrazaniu dodatkowych umiejetnosci
zawodowych oraz funkcjonowaniu Branzowych Centréw Umiejetnosci,
ktérych zadaniem jest wspieranie wspotpracy szkét, uczelni i pracodawcow,
a takze aktywizacja zawodowa ucznidw, studentow i absolwentow. Ponadto
istotnym elementem systemu jest rozwdj ksztatcenia ustawicznego oraz
doskonalenie  kompetencji nauczycieli przedmiotow zawodowych.
Szczegblng role odgrywajg Branzowe Centra Umiejetnosci, prowadzgce
dziatalnos$¢ edukacyjng, szkoleniowg i egzaminacyjng oraz wspierajgce
transfer wiedzy i nowych technologii do systemu edukacji’. ME umozliwia
réwniez szkotom prowadzgcym ksztatcenie zawodowe realizacje
dodatkowych umiejetnosci zawodowych i kwalifikacji rynkowych,
dostosowanych do potrzeb poszczegdlnych branz, w tym sektora
turystycznego i hotelarskiego.

Na poziomie szkolnictwa wyzszego minister witasciwy do spraw nauki
(Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego — MNiSW) wspiera rozwoj kadr
dla turystyki poprzez finansowanie uczelni prowadzgcych kierunki zwigzane

6 Marketingowa Strategia Polski w Sektorze Turystyki na lata 2012-2020, Polska Organizacja
Turystyczna, Warszawa 2012, s. 73

7 Branzowe Centra Umiejetnosci, Ministerstwo Edukacji,
https://www.gov.pl/web/edukacja/branzowe-centra-umiejetnosci,
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z turystyka, rekreacjg i hotelarstwem, wzmacnianie wspotpracy nauki
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz tworzenie  warunkow
sprzyjajacych podnoszeniu jakosci ksztatcenia i badan naukowych. Dziatania
te maja na celu dostosowanie kompetencji absolwentéw do zmieniajgcych
sie potrzeb rynku pracy oraz zwiekszenie transferu wiedzy pomiedzy
uczelniami a gospodarka?.

Warto jednak zaznaczyé, ze obecnie w naszym kraju nie funkcjonuje
odrebny, ogdlnokrajowy program MNISW poswiecony wytgcznie
ksztatceniu kadr turystycznych; dziatania te realizowane sg przede

wszystkim w ramach ogdlnego systemu edukacji zawodowej i szkolnictwa
WYZSzego.

1.3.4.  Ksztakcenie kadr turystycznych w dokumentach strategicznych wojewddztw

Takze poszczegdlne regiony podejmujg inicjatywy majgce na celu
wzmochnienie swojego potencjatu turystycznego, dostrzegajac w rozwoju
kapitatu ludzkiego istotny czynnik budowania przewagi konkurencyjnej nad
innymi destynacjami. W tabeli ponizej zaprezentowano wybrane zapisy
z regionalnych dokumentow strategicznych, odnoszgce sie do dziatan
ukierunkowanych na podnoszenie kwalifikacji zawodowych o0séb
zainteresowanych zatrudnieniem w sektorze turystyki.

8 Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, https://www.gov.pl/web/nauka,
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Tabela 1 Tres¢ zapisow z dokumentdw strategicznych 16 wojewddztw, odnoszqcych sig planowanych dziatafi w zakresie edukacji kadr dla turystyki

Wojewddztwo Zakres zapisdw w dokumencie strategicznym

Szkolenie profesjonalnych kadr dla turystyki (analizy potrzeb szkoleniowych w zakresie turystyki, uwzgledniajac

Dolnoslaskie specyfike regionu, opracowanie i wdrozenie, we wspodtpracy z uczelniami, metodologii szkolenia oraz programéw
podnoszgcych jakos¢ i standardy ustug turystycznych dla kadr branzy turystycznej).

E(L;J;\g/f:;; Podnoszenie kwalifikacji oséb zatrudnionych w przemysle turystycznym (szkolenia itp.).

Lubelskie Region posiada duzy potencjat ludzki (zasoby wyksztatconych kadr, dobra baza edukacyjna do ksztatcenia kadr na rzecz
rozwoju przemystow kultury i turystyki).

Lubuskie Przygotowanie i rozwdj kompetentnych kadr turystycznych, odpowiadajacych na aktualne i przyszte potrzeby rynku
oraz wzmacniajgcych konkurencyjnosé oferty turystycznej regionu.
Zwiekszenie potencjatu kadrowego poprzez zatrudnianie wykwalifikowanych pracownikdéw, monitoring rynku pracy

tédzkie oraz rozwdj wspotpracy miedzy branza turystyczng, JST i instytucjami edukacyjnymi. Istotne znaczenie ma réwniez
wdrazanie systemow ksztatcenia i doskonalenia zawodowego.

Matopolskie Budowanie dialogu i partnerstwa instytucji rynku pracy w rozwigzywaniu lokalnych problemdéw zwigzanych

z zatrudnieniem i bezrobociem. Szkolenia w zakresie przedsiebiorczosci i dziatalnosci gospodarki turystyczne;j.

Mazowieckie

Przygotowanie kadr powinno by¢ rezultatem zaprogramowania i wdrozenia kompleksowego systemu, w ktérym
gtéwnymi podmiotami sg przedstawiciele branzy turystycznej (powigzanie z produktami turystycznymi Regionu oraz
ze specyfikg ruchu turystycznego).

Organizowac cykliczne szkolenia dla rolnikéw rozpoczynajacych i prowadzacych dziatalno$¢ agroturystyczng

Opolskie ) . . o - o
P i ekoturystyczng (w tym kreowanie poczucia dumy z walordw i atrakcji lokalnych, podnoszenia jakosci itp.).
) Budowanie wizerunku turystycznego Regionu w oparciu o m.in. wyszkolone kadry. State ksztatcenie i podnoszenia
Podkarpackie . ) .
jakosci kadr obstugujgcych ruch turystyczny (hotele, gastronomia, gospodarstwa agroturystyczne).
Podlaskie Zapewnienie wysokiej jakosci edukacji zawodowej i szkolenia zawodowego w turystyce.
Pomorskie Podniesienie jakosci ksztatcenia kadr turystycznych poprzez wspoétprace ze szkotami i innymi instytucjami edukacyjnymi

w zakresie turystyki (doradztwo i szkolenia).
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Slaskie

Istotnym warunkiem rozwoju sektora turystyki w regionie jest podnoszenie kwalifikacji kadry pracownikéw branzy
turystycznej i szkolenie nowych pracownikow.

Swietokrzyskie

Potrzeba dobrze przygotowanej kadry, organizacji szkolen, doradztwa w zakresie funduszy UE. Wprowadzenie
programow umozliwiajgcych odbywanie praktyk, szkolen i stazy za granica dla przysztej kadry ekspertéw krajowych,
regionalnych i lokalnych animatoréw w obszarze kreacji produktéw oraz zarzadzania projektami innowacyjnymi

w turystyce. Realizacja programu "Profesjonalne kadry" (program skierowany do branzy turystycznej i jst).

Warminsko- Organizacja szkolen i kurséw dla kadry turystycznej ( w zakresie promocji . Sciélejsze powiazanie uczelni o profilu
mazurskie turystyczng z gospodarka regionu (pozwoli to na zatrzymanie kadry z wyksztatceniem w Regionie).
Dziatania w kierunku wzrostu zatrudnienia w gospodarce turystycznej (powstanie kadra zawodowa o wysokich
Wielkopolskie kwalifikacjach, ktora zapewni nowg jakos¢ ustug). Ksztatcenie bedzie zgodnie z potrzebami rynku (na poziomie srednim
i wyzszym przy wykorzystaniu nowoczesnych technik i programéw nauczania). Wiedza, umiejetnosci i przedsiebiorczosé
kadry turystycznej stang sie atutem turystyki.
Zachodnio- Wyksztatcenie nowej kadry dla turystyki w potgczeniu z ustawicznym podnoszeniem kwalifikacji personelu juz
pomorskie pracujacego w branzy.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentéw strategicznych 16 wojewddztw, 2026
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Analiza regionalnych dokumentéw strategicznych, w szczegdlnosci strategii
rozwoju turystyki, pokazuje, ze we wszystkich wojewddztwach zagadnienia
zwigzane z rozwojem kompetencji i szkoleniem kadr turystycznych zajmujg
istotne miejsce w planowanych dziataniach rozwojowych. Podnoszenie
kwalifikacji zawodowych pracownikdw sektora turystyki jest konsekwentnie
wskazywane jako jeden z kluczowych priorytetow polityki regionalnej.
Zapisy strategiczne obejmujg m.in. dziatania ukierunkowane na poprawe
jakosci ustug turystycznych, rozwéj doradztwa i wsparcia kompetencyjnego,
wzmacnianie wspoétpracy z uczelniami  wyzszymi i instytucjami
edukacyjnymi, wspieranie przedsiebiorczosci w turystyce oraz rozwoj
ksztatcenia ustawicznego, dostosowanego do zmieniajgcych sie potrzeb
rynku.
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2. METODYKA BADAN

2.1.  Charakterystyka projektu hadawczego

Projekt badawczy stanowi element szerszych dziatan ukierunkowanych
na identyfikacje luki kompetencyjnej pomiedzy systemem ksztatcenia kadr
turystycznych a aktualnymi i przysztymi potrzebami rynku pracy. Jego
zatozeniem jest wieloaspektowa analiza procesu przygotowania
zawodowego przysztych pracownikdéw sektora turystyki z perspektywy
najwazniejszych interesariuszy, w tym przedstawicieli branzy turystycznej,
instytucji edukacyjnych, jednostek samorzgdu terytorialnego oraz uczniéw
i studentéw kierunkdw turystycznych.

Badania zostaty zaprojektowane w sposéb umozliwiajgcy pordwnanie opinii
réznych grup respondentéw dotyczgcych jakosci ksztatcenia, oczekiwanych
kompetencji zawodowych oraz stopnia dopasowania programdw nauczania
do wymagan wspotczesnego rynku turystycznego. Szczegdlng uwage
poswiecono zagadnieniom zwigzanym <z rozwojem kompetencji
zawodowych i spotecznych, wykorzystaniem nowych technologii,
wspotpracg pomiedzy edukacjg a gospodarkg oraz identyfikacjg
najwazniejszych wyzwan stojgcych przed systemem ksztatcenia kadr
dla turystyki.

Uzyskane wyniki majg stuzy¢ nie tylko diagnozie obecnej sytuacji, lecz takze
sformutowaniu rekomendacji dotyczacych doskonalenia programow
nauczania, wzmacniania praktycznego wymiaru ksztatcenia
oraz budowania trwatych mechanizmdéw wspdtpracy pomiedzy szkotami,
uczelniami, przedsiebiorstwami turystycznymi i instytucjami publicznymi.
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2.2.  Zastosowane narzedzia badawcze

Podstawowym narzedziem badawczym wykorzystanym w ramach projektu
byta autorska ankieta skierowana do przedstawicieli branzy turystycznej.
Kwestionariusz ankiety, stanowigcy zatgcznik do niniejszego Raportu, zostat
opracowany w celu identyfikacji opinii respondentéw dotyczacych

przygotowania przysztych kadr turystycznych, kluczowych kompetencji
zawodowych oraz stopnia dopasowania systemu edukacji do potrzeb rynku

pracy.
2.3.  Pytania badawcze

Badanie zostato przeprowadzone z wykorzystaniem autorskiego
kwestionariusza obejmujgcego 9 pytan dotyczagcych miedzy innymi
zapotrzebowania na pracownikéw w sektorze turystyki, oczekiwanych
kompetencji zawodowych i spotecznych, oceny przygotowania
absolwentéw szkét i uczelni turystycznych, wspdtpracy przedsiebiorcéw
z instytucjami  edukacyjnymi oraz kierunkdw zmian niezbednych
do ograniczenia luki kompetencyjnej pomiedzy systemem ksztatcenia
a potrzebami rynku pracy.

24.  Hipotezy badawcze
Na potrzeby badania przyjeto nastepujgce hipotezy badawcze:

H1. System ksztatcenia kadr turystycznych nie jest w petni dostosowany
do aktualnych potrzeb rynku pracy.

H2. Przedstawiciele branzy turystycznej dostrzegajq istotne braki
kompetencyjne wsrod absolwentow szkdt i uczelni o profilu turystycznym.
H3. Kompetencje praktyczne, cyfrowe oraz jezykowe bedq odgrywac coraz
wiekszq role w funkcjonowaniu wspofczesnego rynku turystycznego.

H4. Rozwdj wspdtpracy pomiedzy branzg turystyczng a instytucjami
edukacyjnymi moze przyczyni¢ sie do lepszego przygotowania przysztych
pracownikdéw sektora.
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2.5.  Organizacja i przebieg badan

Badanie zostato przeprowadzone metodg sondazu diagnostycznego
z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza ankiety. Kwestionariusz
udostepniono przedstawicielom branzy turystycznej reprezentujgcym
rozne segmenty rynku ustug turystycznych. Badania ankietowe
przeprowadzono z  zastosowaniem  elektronicznego  formularza
opracowanego na platformie Microsoft Forms, co umozliwito
respondentom udzielanie odpowiedzi w formie online oraz zapewnito
sprawne gromadzenie i opracowanie materiatu badawczego.

Ankieta miata charakter anonimowy, a odpowiedzi byty zbierane droga
elektroniczng. W sumie uzyskano 41 poprawnie wypetnionych

kwestionariuszy, ktore nastepnie poddano analizie ilosciowej i jakoSciowej.

Zebrany materiat badawczy postuzyt do identyfikacji najwazniejszych
potrzeb kompetencyjnych sektora turystyki, oceny stopnia przygotowania
przysztych pracownikéw oraz okreslenia kierunkdéw zmian niezbednych do
lepszego dostosowania systemu ksztatcenia do oczekiwan rynku pracy.
Uzyskane wyniki staty sie réwniez podstawg do sformutowania wnioskéw
i rekomendacji dotyczgcych wspodtpracy pomiedzy branzg turystyczng,
instytucjami edukacyjnymi oraz podmiotami odpowiedzialnymi za rozwdj
turystyki w Polsce.
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3. TLO TEORETYCZNE | INSTYTUCJONALNE

Wspdtczesny sektor turystyki nalezy do najbardziej dynamicznie
rozwijajgcych sie obszaréw gospodarki, a jego konkurencyjnos$¢ w coraz
wiekszym stopniu zalezy od jakosci kapitatu ludzkiego. Postepujaca
cyfryzacja, rozwdj nowych segmentéw rynku, rosngce znaczenie turystyki
zrownowazonej oraz zmieniajgce sie oczekiwania klientéw powodujg
wzrost zapotrzebowania na wysoko wykwalifikowanych pracownikéw
dysponujgcych  zaréwno  specjalistyczng  wiedzg  branzowg, jak
i rozwinietymi kompetencjami spotecznymi.

Istotng role w przygotowaniu kadr dla sektora turystyki odgrywajg szkoty
i uczelnie, przedsiebiorcy, organizacje branzowe oraz instytucje publiczne
odpowiedzialne za rozwoj turystyki i edukacji. Szczegdlnego znaczenia
nabiera wspodtpraca pomiedzy tymi podmiotami, umozliwiajgca
dostosowywanie programow  ksztatcenia do potrzeb rynku pracy
oraz skuteczniejsze  przygotowanie  przysztych  pracownikéw  do
funkcjonowania w dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu spoteczno-
gospodarczym.

Jednoczesnie liczne dokumenty strategiczne oraz rekomendacje instytucji
krajowych i miedzynarodowych podkreslajg konieczno$¢ wzmacniania
praktycznego wymiaru ksztatcenia, rozwijania kompetencji cyfrowych
i jezykowych oraz budowania trwatych relacji pomiedzy systemem edukacji
a przedstawicielami branzy turystycznej. W kontekscie tych wyzwan
szczegblnego znaczenia nabiera diagnoza potrzeb kompetencyjnych rynku
pracy oraz identyfikacja obszarow wymagajgcych zmian w procesie
ksztatcenia przysztych kadr turystycznych.
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4. WYNIKI BADAN WLASNYCH

41.  Analiza odpowiedzi respondentow

Ponizej przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych  wsrod
przedstawicieli branzy turystycznej. W sumie otrzymano odpowiedzi od
41 przedstawicieli branzy.

Odpowiedzi otrzymano od respondentéw dziatajgcych w nastepujgcych
miastach.

Wykres 1 Miejscowosci w ktérych dziatajg przedstawiciele branzy

[
o

O B N W b U1 OO N 00 ©
@
Y% ©

Zrédto: badania wiasne, 2026

Zebrane dane wskazujg, ze sposrod 41 przedstawicieli branzy turystycznej
jedynie 29 respondentéw podato nazwy miejscowosci, w ktdrych prowadza
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swojg dziatalnos¢, natomiast 12 badanych nie wskazato miasta dziatania.
Najwiecej odpowiedzi otrzymano od respondentow dziafajacych
w Gdansku (9), Wroctawiu (3) oraz Szczecinku, Sopocie i Warszawie (po 2).

Pozostate  miejscowosci  zostaty  wskazane przez  pojedynczych
respondentow.

Ponizej w tabeli przedstawiono gtéwny profil dziatalnosci badanych firm —
przedstawicieli branzy turystycznej.

Tabela 2 Gtowny profil dzialalnosci badanych firm (N=41) (%)

Profil dziatalnosci %
Hotelarstwo, ustugi noclegowe 46
Gastronomia 24
Branza HoReCa 22
Biuro podrozy — organizator ustug turystycznych 20
Oferta eventowa 12
Przemyst spotkan — turystyka biznesowa - MICE 7
Agroturystyka 5
Ekoturystyka 5
Oferta Wellness & SPA 5
Turystyka militarna 2
Przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek 2
Rekreacja i rozrywka 2

Zrédto: badania wiasne, 2026

Struktura profilu dziatalnosci badanych podmiotow wskazuje na wyraZzng
dominacje hotelarstwa i ustug noclegowych (46%), a takze gastronomii
(24%) i branzy HoReCa (22%), ktore tgcznie stanowig ponad potowe catej

proby. Potwierdza to koncentracje rynku na podstawowych ustugach
obstugi ruchu turystycznego.

Istotng role odgrywajg rowniez biura podrdzy — organizatorzy ustug
turystycznych  (20%), uzupetnione przez oferte eventowg (12%)
oraz turystyke biznesowg MICE (7%), wskazujgce na znaczenie funkc;ji
organizacyjnych i wydarzeniowych. Pozostate formy dziatalnosci (w tym
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rekreacja i rozrywka, oferta agroturystyczna i ekoturystyczna, oferta
Wellness & SPA i inne), charakteryzujg sie pozostatym udziatem (tgcznie 2-
5%) i petnig funkcje uzupetniajgcg wobec dominujgcych obszaréw rynku
wskazanych przez badane podmioty.

Respondentdw poproszono o wskazanie kluczowych kompetencji miekkich
pracownikow rynku ustug turystycznych, ktore w ich opinii majg najwieksze
znaczenie dla efektywnego funkcjonowania i rozwoju branzy.

Tabela 3 Kluczowe kompetencje migkkie pracownikéw rynku ustug turystycznych
w opinii przedstawicieli branzy (N=41) (%)

Odpowiedzi %
Komunikatywnos¢ 90
Empatyczne podejscie do ludzi 83
tatwos¢ nawigzywania pozytywnych relacji interpersonalnych 68
Umiejetnosc pracy w zespole 66
Umiejetnos¢ budowania dobrej atmosfery w kontaktach miedzyludzkich 63
Radzenie sobie ze stresem 61
Wspodtpraca/wspotdziatanie z innymi osobami w zespole 56
Samodzielno$¢ i inicjatywa 54
Otwartos¢ i zyczliwos¢ wobec innych osob 51
Zorientowanie na obstuge klienta 41
Umiejetnos¢ adaptacji do sytuacji 39
Umiejetnosc¢ radzenia sobie z sytuacjami trudnymi, konfliktami 39
Orientacja na klienta 37
Umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu 34
Umiejetnosc rozwigzywania problemow 34
Kreatywnosc 32
Umiejetnosc zarzadzania czasem 22
Inteligencja emocjonalna 20
Zarzadzanie ludzmi 19
Umiejetnosci negocjacyjne 15
Asertywnos¢ 12
Whnioskowanie, negocjacje i podejmowanie decyzji 12

Zrédto: badania wtasne, 2026
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Dane pokazujg, ze przedstawiciele branzy turystycznej za najbardziej
kluczowe kompetencje miekkie uznajg przede wszystkim komunikatywnosc
(90%) oraz empatyczne podejscie do ludzi (83%), co jednoznacznie
podkresla znaczenie jakosci relacji z klientem. Bardzo wysoko oceniono
takze tatwos¢ nawigzywania relacji interpersonalnych (68%), umiejetnosc
pracy w zespole (66%), budowanie dobrej atmosfery w kontaktach
miedzyludzkich (63%) oraz radzenie sobie ze stresem (61%). Kompetencje
zwigzane z organizacjg pracy i decyzyjnoscig, takie jak negocjacje,
asertywnos¢ czy wnioskowanie, uzyskaty wyraznie nizsze wskazania (12-
15%), co sugeruje, ze w branzy turystycznej priorytetem sg umiejetnosci
interpersonalne i emocjonalne, a nie formalne kompetencje zarzadcze.

Ankietowanych poproszono o wskazanie najwazniejszych kompetencji
zawodowych branych pod uwage przy zatrudnianiu nowych pracownikow
w branzy turystyczne;j.

Tabela 4 Najwainiejsze kompetencje zawodowe przy zatrudnianiv nowych
pracownikow w braniy turystycznej (N=41) (%)

Odpowiedzi %
Znajomosc jezykow obcych na poziomie dobrym 80
Budowanie i utrzymywanie relacji z klientami 76
Znajomos¢ zasad etyki zawodowej w turystyce 66
Umiejetnosci gastronomiczne / kucharskie 63
Nawigzywanie i utrzymywanie kontaktéw z mediami i klientami 51
Znajomos¢ standardéw hotelarskich 49
Kompetencje w zakresie wykorzystywania technologii cyfrowych w promocji 44
ofert turystycznych.
Umiejetnosc¢ zarzadzania projektami 34
Prowadzeniu promocji w mediach spotecznosciowych 32
Znajomos¢ metod i technik obstugi ruchu turystycznego 32
Doradztwo w zakresie podrézy 27
Personalizacja i profesjonalizacja ustug turystycznych (np. w zakresie 27
dostarczaniu turyscie odpowiednich, unikatowych doznan (tzw. ,,ekonomia
doswiadczen”)
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Sprawne postugiwanie sie systemami rezerwacyjnymi, aplikacjami mobilnymi 24
i narzedziami online wspierajgcymi ustugi turystyczne, wdrazanie innowacyjnych
produktéw/ustug

Umiejetnosci z zakresu obstugi klienta i komunikacji interpersonalnej 24
Koordynowaniu eventéw 22
Znajomos¢ metod i technik sprzedazy ustug branzy MICE 22
Umiejetnosc analizowania i monitoring rynku sprzedazy internetowej 20
Znajomos$¢ nowoczesnych metod, technik i narzedzi marketingowych 20
Umiejetnosc organizacji imprez turystycznych 17
Organizacja wydarzen turystycznych 15
Umiejetnos¢ wdrazania innowacyjnych produktéw/ustug 15
Umiejetnosc¢ wykorzystania nowych technologii (m.in. audio-przewodniki, 14
aplikacje, itp.)

Organizowanie ustug Wellness & SPA 12
Tworzenie, ksztattowanie i promocja nowych produktow turystycznych 12
Umiejetnosci zarzadzania i planowania w branzy turystycznej 12
Umiejetnos¢ wdrazania i obstugi nowych programéw komputerowych, aplikacji 12
Znajomos¢ zasad i narzedzi public relations 12
Umiejetnosc zapewnienia turystom opieki, bezpieczenstwa i komfortu pobytu 11
Animowanie czasu wolnego (wszystkich grup wiekowych lub wybranych 10
segmentoéw: dzieci, dorostych, senioréw, turystow z niepetnosprawnosciami)
Bezpieczenstwo w rekreacji i rozrywce 10
Organizacja i zarzadzanie bezpieczeristwem imprez turystycznych 10
Szybkos¢ realizacji ustug 10
Udzielaniu konsultacji turystycznej w hotelu (konsjerz) 10
Umiejetnos¢ pisania blogdw i dziatalnosci w mediach spotecznosciowych 10
Umiejetnos¢ pozyskiwania sponsoréw 10
Znajomos¢ aktualnych trendéw gastronomicznych 10

Bezpiecznym administrowaniu danymi (RODO)

Doradztwu w zakresie zdrowego zywienia

Prowadzenie animacji czasu wolnego

7
7
Monitorowanie rynkdw i zarzgdzanie ceng 7
7
7

Prowadzeniu sprzedazy ustug turystycznych z wykorzystaniem komunikacji
internetowe;j

Umiejetnosc obstugi grup specjalistycznych (np. turystyki kulturowej, aktywnej, 7
medycznej itp.)

Umiejetnos¢ obstugi kongresow i konferencji

Umiejetnosé planowania/organizowania i kalkulacji imprez turystycznych
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Umiejetnosc pozyskiwania srodkéw, grantow na organizacje imprez z réznych 7
zrédet (m.in. dofinansowanie ze strony jst, fundusze UE)

Wdrazanie innowacyjnych produktéw/ustug

Wyszukiwanie nowych kanatéw promocji

Znajomos$¢ metod i technik organizacji oraz obstugi imprez w sektorze rekreac;ji

i rozrywki

Znajomos¢ najnowszych zjawisk i trendéw zachodzgcych na rynku ustug biur 7
podrézy

Umiejetnos¢ obstugi mediow spotecznosciowych (np. Instagram)

Wspotpraca z kontrahentami / kooperantami

Zarzadzanie sprzedazg ustug rekreacyjnych i rozrywkowych

NININN

Znajomos¢ narzedzi graficznych do przygotowywania materiatow promocyjnych

i ofertowych

Zrédto: badania wtasne, 2026

Zebrane dane wskazujg, ze przedstawiciele branzy turystycznej
za najwazniejsze kompetencje zawodowe przy zatrudnianiu nowych
pracownikdow uznajg przede wszystkim znajomosc¢ jezykow obcych
na poziomie dobrym (80%) oraz umiejetnos¢ budowania i utrzymywania
relacji z klientami (76%), co potwierdza kluczowe znaczenie bezposredniej
obstugi turysty w warunkach silnej konkurencji rynkowej. Wysoko oceniono
réwniez znajomosc zasad etyki zawodowej w turystyce (66%), umiejetnosci
gastronomiczne/kucharskie (63%) oraz nawigzywanie i utrzymywanie
kontaktow z mediami i klientami (51%), co odzwierciedla rosngcg wage
jakosci ustug i reputacji podmiotow turystycznych.

Istotng grupe kompetencji stanowig takze umiejetnosci cyfrowe
i marketingowe, w tym wykorzystywanie technologii cyfrowych w promocji
ofert (44%), zarzgdzanie projektami (34%) oraz promocja w mediach
spofecznosciowych (32%), co wskazuje na postepujacg cyfryzacje branzy.
Relatywnie rzadziej wskazywano specjalistyczne kompetencje operacyjne,
takie jak obstuga mediow spotecznosciowych, zarzqdzanie sprzedazq ustug
rekreacyjnych czy wspotpraca z kontrahentami (po 2—7%), co sugeruje, ze
s one postrzegane jako kompetencje uzupetniajgce, mozliwe
do rozwiniecia w toku pracy zawodowej.
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Badanych poproszono o wskazanie kompetencji i kwalifikacji pracownikow
turystyki, ktore ich zdaniem bedga zyskiwac¢ na znaczeniu w najblizszych
latach.

Wykres 2 Kompetencje i kwalifikacje pracownikow turystyki, ktére bedg zyskiwac na
znaczeniv w najblizszych latach wedtug badanych (N=41) (%)

Cyfrowe kompetencje w turystyce (np. Al,
CRM, rezerwacje)

s
Jezykiobce NN <
Obstuga nowych segmentéw turystow [ NN -
Obstuga turystéw z nowych rynkow [ NG 55
Wiedza z zakresu turystyki zréwnowazone] [ IIIEEEENEGEGEEGEEGEGNGNNNNNN -
Znajomos¢ prawa w turystyce [N -/
Obstuga klienta premium | NN /¢
Multikulturowos¢ | I 37
Zarzadzanie projektami turystycznymi Il 10
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Zrédto: badania wiasne, 2026

Z opinii  badanych przedstawicieli branzy turystycznej wynika,
ze w najblizszych latach na znaczeniu najbardziej bedg zyskiwaé cyfrowe
kompetencje w turystyce (85%) oraz znajomosc jezykow obcych (85%),
co odzwierciedla postepujgca cyfryzacje sektora i internacjonalizacje rynku.
Istotne znaczenie przypisywane jest réwniez obstudze nowych segmentdw
turystow oraz turystow z nowych rynkow (po 66%), a takze wiedzy z zakresu
turystyki zrownowazonej (56%) i znajomosci prawa w turystyce (54%).
Relatywnie mniejsze znaczenie respondenci przypisujg zarzqdzaniu
projektami turystycznymi (10%), co sugeruje, ze kompetencje te s3
postrzegane jako mniej uniwersalne lub istotne gtéwnie dla wybranych
stanowisk.
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W dalszej kolejnosci przebadano opinie dotyczgce obszardw wiedzy
i umiejetnosci, ktore zdaniem badanych sg niedostatecznie rozwiniete
u mtodych kandydatéw do pracy w branzy turystycznej.

Wykres 3 Obszary wiedzy i umiejetnosci niedostatecznie rozwiniete u mlodych
kandydatéw do pracy w branzy turystycznej, wskazane przez hadanych (N=41) (%)
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Zrédto badania wtasne, 2026

Z opinii przedstawicieli branzy turystycznej wynika, ze u mtodych
kandydatow do pracy najczesciej niedostatecznie rozwinieta jest
umiejetnosc obstugi klienta (78%) (co wskazuje na istotng luke w zakresie
kompetencji praktycznych i interpersonalnych). Wysoki odsetek wskazan
dotyczy rowniez znajomosci jezykow obcych na poziomie zawodowym

28

BCU TURYSTYKA - Przedsigwzigcie o nr KPO/24/1/BCU/U/0003 realizowane ze Srodkéw KPO, Inwestycja A.3.1.1:
»Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sig przez cate Zycie”




/\‘ EI:RAAI‘\JJOWY Rzeczpospolita Sﬁnsn§°\gane pr.z:z
= Polska iy SUOPEISka
=m_- ODBUDOWY NextGenerationEU

(68%) oraz praktycznych umiejetnosci zawodowych (68%), co sugeruje
niedopasowanie przygotowania absolwentow do realnych wymagan rynku
pracy.

Respondenci zwracajg takze uwage na braki w umiejetnosci prowadzenia
korespondencji stuzbowej i tworzenia dokumentdw (61%) oraz znajomosci
branzowych systemow i narzedzi (49%). Relatywnie rzadziej wskazywano
niedostatki w zakresie podstawowych programdéw komputerowych (22%)
i wiedzy o rynku turystycznym (17%), co moze oznaczac, ze sg to obszary
lepiej rozwiniete w procesie ksztatcenia formalnego.

Przedstawicieli branzy poproszono o wskazanie najistotniejszych wyzwan
i problemow zwigzanych z ksztatceniem nowych kadr w branzy turystycznej,
z ich perspektywy.

Tabela 5 Najistotniejsze wyzwania i problemy zwiqzane z ksztalceniem nowych kadr
w braniy turystycznej w opinii przedstawicieli branzy (N=41) (%)

Odpowiedzi %
Brak jest nowoczesnych narzedzi i technologii w ksztatceniu zawodowym 66
w placéwkach edukacyjnych
Brak atrakcyjnych ofert edukacyjnych z zakresu szeroko pojetych zagadnien 61
zwigzanych z turystyka, dla mtodych ludzi
Brak jest odpowiedniej liczby wykwalifikowanych pracownikow w branzy 61
turystycznej
Brak jest pracownikéw posiadajgcych odpowiednie przygotowanie praktyczne 61
po ukonczeniu szkoty lub uczelni o profilu turystycznym.
Brakuje programow ksztatcenia, ktére przygotowujg mtodych ludzi do pracy 54
w konkretnych segmentach rynku (np. turystyka biznesowa, eventowa,
zdrowotna).
Nowo zatrudnione osoby wymagajg dodatkowego przeszkolenia mimo 51
ukonczonego kierunku zwigzanego z turystyka.
Zauwazalny jest niski rozwoj kwalifikacji zawodowych pracownikéw branzy 51
turystycznej
Zmiany na rynku ustug turystycznych za sprawag sytuacji geopolitycznej 41

w Europie (np. wojna na Ukrainie), byta pandemia COViD’19, sztuczna

inteligencja itp.
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Brak jest wspdtpracy z innymi instytucjami i organizacjami (poza szkotami 39
i uczelniami) zwigzanymi z ksztatceniem turystycznym

Zatrudniani pracownicy majg problemy z obstugg podstawowych narzedzi 39
cyfrowych wykorzystywanych w turystyce (np. systemdw rezerwacyjnych,
CRM).

Brakuje dostepnych szkolert zawodowych dopasowanych do rzeczywistych 29
potrzeb pracownikow branzy turystyczne;j.

Brak jest wspotpracy z innymi instytucjami i organizacjami (poza szkotami 20
i uczelniami) zwigzanymi z rozwojem turystyki (m.in. MSiT, MNiSW, ME, POT,
ROT, LOT, jst itp.)

Dostosowanie edukacji do potrzeb rynku pracy. 20

Nowo zatrudnione osoby czesto nie posiadajg podstawowe]j wiedzy 17
o strukturze i funkcjonowaniu wspdtczesnego rynku turystycznego.

Istnieje niewielkie zainteresowanie mtodziezy ksztatceniem zawodowym 15
i wyzszym w zakresie turystyki

Z powodu niedopasowania kompetencji absolwentdw szkot i uczelni do potrzeb | 15
firmy, konieczne jest wdrazanie wfasnych programoéw szkoleniowych.

Brak wystarczajgcej wspotpracy sektora nauki (szkoty i uczelnie wyzsze o profilu | 12
turystycznym) a branza turystyczna

Na poziomie lokalnym lub regionalnym brakuje wsparcia instytucjonalnego 12
dla rozwoju ksztatcenia zawodowego w turystyce.

W firmie wystepuje rotacja pracownikow spowodowana brakiem mozliwosci 12
rozwoju zawodowego.

Brak jest badan lub analiz dotyczacych ksztatcenia zawodowego i ogdlnego 10
oraz potrzeb rynku pracy w branzy turystycznej

Wspdtpraca z placéwkami edukacyjnymi (szkotami, uczelniami) w zakresie 10
praktyk lub stazy jest niewystarczajgca lub nieefektywna.

Brakuje dostepnych na rynku szkolen rozwijajacych kompetencje miekkie 7
pracownikow (np. komunikacja, praca zespotowa, radzenie sobie w sytuacjach
stresowych).

Firma nie otrzymuje propozycji wspotpracy ze strony szkoét i uczelni 7
turystycznych.

Szkoty i uczelnie nie oferujg wystarczajacej liczby godzin zaje¢ praktycznych 2

w programach nauczania.

Zrédto: badania wiasne, 2026
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Powyzsze wyniki wskazujg, ze w opinii przedstawicieli branzy turystycznej
kluczowe problemy w ksztatceniu nowych kadr dotyczg przede wszystkim
niedostosowania edukacji do realiéw rynku pracy oraz brakow
kompetencyjnych absolwentdw. Najczesciej wskazywanym wyzwaniem jest
brak nowoczesnych narzedzi i technologii w ksztatceniu zawodowym (66%),
a takze niedobdr wykwalifikowanych pracownikow, brak odpowiedniego
przygotowania praktycznego absolwentow oraz niewystarczajgca liczba
atrakcyjnych ofert edukacyjnych dla mtodych ludzi (po 61% wskazan).

Ponad potowa respondentdéw zwraca uwage na niski poziom rozwoju
kwalifikacji zawodowych pracownikdow oraz fakt, ze nowo zatrudnione
osoby wymagajg dodatkowego przeszkolenia mimo ukoriczenia kierunkow
turystycznych (po 51%). Istotnym problemem jest takze brak programow
ksztafcenia przygotowujgcych do pracy w konkretnych segmentach rynku
turystycznego (54% wskazan).

Znaczgca cze$¢ badanych podkresla rowniez wptyw dynamicznych zmian
rynkowych (41%), niedostateczne kompetencje cyfrowe pracownikow (39%)
oraz brak wspdtpracy <z instytucjami zwigzanymi z ksztatceniem
turystycznym (39%). Najrzadziej wskazywane byty kwestie formalne, takie
jak niewystarczajgca liczba godzin zaje¢ praktycznych w programach
nauczania (2%), co sugeruje, ze problemem nie jest sama obecnosc¢
praktyk, lecz ich jakos$¢, czas trwania i dopasowanie do potrzeb branzy
(rynku ustug turystycznych).

W dalszej czes$ci badania ankietowanych zapytano o najwazniejsze
i najbardziej potrzebne dziatania wobec sektora edukacji, ktére powinny
zostac podjete w celu lepszego dostosowania ksztatcenia do potrzeb rynku
pracy w turystyce.
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Tabela 6 Najwainiejsze i najbardziej potrzebne dzialania wobec sektora edukacji
na rzecz dostosowania ksztalcenia do potrzeb rynku pracy w turystyce, wskazane
przez badanych (N=41) (%)

Odpowiedzi %
Dostosowanie ofert edukacyjnych do zmieniajgcych sie potrzeb rynku pracy 83
Wspdtpraca branzy turystycznej z placéwkami edukacyjnymi o profilu 71
turystycznym
Organizacja szkolen i warsztatow dla nauczycieli, pracownikow edukacji 68
i wyktadowcdédw w celu poprawy jakosci nauczania i wdrozenia nowych metod
dydaktycznych
Regularne spotkania i konsultacje branzy turystycznej w celu dostosowania 54
dziatan do potrzeb rynku pracy
Wspdtpraca z pracodawcami z branzy turystycznej w celu okreslenia 41
najwazniejszych umiejetnosci i kompetencji wymaganych od pracownikéw
ustug turystycznych
Dalsze rozwijanie i aktualizowanie standarddw ksztatcenia w placéwkach 37

edukacyjnych o profilu turystycznym

Stworzenie platformy internetowej dla pracodawcéw z branzy turystycznej, 34
umozliwiajacej wymiane doswiadczen i dobrych praktyk zwigzanych
z ksztatceniem w zakresie turystyki

Stworzenie programéw szkoleniowych i kurséw uwzgledniajgcych nowe 27
technologie i trendy w branzy turystycznej

Organizowanie szkolen i warsztatow dla przedsiebiorcow w zakresie 22
ksztatcenia zawodowego i zarzadzania zasobami ludzkimi, realizowanych
przez sektor edukacji

Wspdtpraca z organizacjami pracodawcéw z branzy turystycznej w celu 17
promowania ksztatcenia w turystyce

Wspdtpraca z uczelniami i instytucjami edukacyjnymi w celu opracowania 15
nowych programow nauczania zgodnych z aktualnymi potrzebami rynku pracy

Podejmowanie systemowych rozwigzan w zakresie przeciwdziatania zjawiska 10
odchodzenie pracownikéw z turystyki do innych zawodow

Wspdtpraca z instytucjami rynku pracy w celu zapewnienia stazy i praktyk 10
dla uczniow i studentow kierunkdw turystycznych

Udziat przedsiebiorcéw w procesie tworzenia standardéw ksztatcenia 7
i programéw nauczania w celu dopasowania ofert edukacyjnych do potrzeb
rynku pracy w turystyce

Zrédto: badania wtasne, 2026
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Respondenci jednoznacznie wskazujg, ze kluczowym kierunkiem dziatan
jest dostosowanie ofert edukacyjnych do zmieniajgcych sie potrzeb rynku
pracy (na ten aspekt zwrécito uwage az 83% badanych). Bardzo wysoko
oceniono réwniez znaczenie scistej wspdtpracy branzy turystycznej
z placdwkami edukacyjnymi o profilu turystycznym (71%) oraz podnoszenie
kompetencji  kadry dydaktycznej poprzez szkolenia i  warsztaty
dla nauczycieli i wyktadowcow (68%).

Ponad pofowa respondentow podkresla potrzebe regularnych spotkan
i konsultacji ~ Srodowiska  branzowego  (54%) oraz  wspdfpracy
z pracodawcami przy definiowaniu kluczowych kompetencji pracownikow
ustug turystycznych- 41% (co wskazuje na oczekiwanie statego dialogu
miedzy edukacjg a rynkiem pracy). Istotne znaczenie przypisywane jest
takze aktualizacji standarddw ksztafcenia (37%) oraz tworzeniu platform
wymiany doswiadczeri dla pracodawcow (34%).

Nizej oceniono dziatania o charakterze bardziej selektywnym
lub posrednim, takie jak: tworzenie programow uwzgledniajgcych nowe
technologie (27%), szkolenia dla przedsiebiorcow realizowane przez sektor
edukacji (22%) czy promowanie ksztafcenia w turystyce we wspdtpracy
z organizacjami pracodawcow (17%). Najrzadziej wskazywano bezposredni
udziat przedsiebiorcow w tworzeniu standardow ksztatcenia (7%),
co sugeruje, ze branza w wiekszym stopniu oczekuje systemowych zmian
irealnej wspodtpracy operacyjnej niz formalnego wspoéttworzenia
dokumentéw programowych w placéwkach edukacyjnych o profilu
turystycznym.

Uczestnikdw badania zapytano o formy wspdtpracy przedsiebiorstw branzy
turystycznej z placéwkami edukacyjnymi, zaréwno te juz realizowane, jak
i deklarowane jako mozliwe do podjecia w przysztosci.
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Wykres 4 Formy wspotpracy przedsighiorstw braniy turystycznej z placowkami
edukacyjnymi — realizowane i deklarowane (N=41) (%)

Organizacja praktyk zawodowych i stazy dla

b , I

uczniéw/studentéw
Organizowanie wizyt studyjnych w swoich
firmach dla uczniéw i studentéw
Udziat przedstawiciela pracodawcow w _ 63

zajeciach dydaktycznych w szkotach/uczelniach

Realizowanie wspdlnych imprez i wydarzen _ 49
promocyjnych

Realizowanie wspdlnych projektow

Udziat przedstawiciela pracodawcow w kursach
zawodowych realizowanych przez placéwki - 20
edukacyjne
Udziat przedstawiciela pracodawcow w
komisjach programowych/w konsultacjach w - 15
ramach programéw nauczania

|
N

Brak zainteresowania wspdtpracg
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Zrédto: badania wiasne, 2026

Wyniki pokazujg, ze wspodtpraca branzy turystycznej z sektorem edukacji
koncentruje sie przede wszystkim na dziataniach praktycznych
i bezposrednim kontakcie z uczniami oraz studentami. Najczesciej
realizowang lub deklarowang formga wspodtpracy jest organizacja praktyk
zawodowych i stazy (78%), a takze organizowanie wizyt studyjnych
w firmach (73%), co potwierdza duze znaczenie uczenia sie w realnym
Srodowisku pracy.

Ponad potowa respondentéw wskazuje rowniez na udziat przedstawicieli
pracodawcow w zajeciach dydaktycznych (63%), co Swiadczy o otwartosci
branzy na dzielenie sie wiedzg praktyczng. Nieco rzadziej realizowane sg
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wspdlne imprezy i wydarzenia promocyjne (49%) oraz projekty realizowane
wspdlnie z placdwkami edukacyjnymi (46%).

Znacznie  mniejsze  znaczenie  przypisywane jest  formalnemu
zaangazowaniu pracodawcow w kursy zawodowe (20%) oraz udziatowi
w komisjach programowych i konsultacjach programdw nauczania (15%),
co sugeruje, ze wspotpraca ma czeSciej charakter operacyjny niz
systemowy. Jednoczeénie jedynie 2% badanych deklaruje brak
zainteresowania wspodtpracqg, co potwierdza wysoki potencjat do dalszego
rozwijania relacji miedzy branzg turystyczng a sektorem edukacji.

Badanych przedstawicieli branzy poproszono o wskazanie instytucji
i organizacji postrzeganych jako kluczowi partnerzy wspoétpracy w zakresie
podnoszenia standarddw pracy w turystyce.

Wykres 5 Instytucje i organizacje postrzegane jako kluczowi partnerzy wspolpracy
z badanymi, w zakresie podnoszenia standardéw pracy w turystyce (N=41) (%)

Lokalne Organizacje Turystyczne [ NN 20
Regionalne Organizacje Turystyczne | NN /S
Polska Organizacja Turystyczna | N
Ministerstwo Sportu i Turystyki | N EEEE /.
Ministerstwo Edukacji | R -©
Polska Izba Turystyki | N -
Branzowe Centra Umiejetnoéci (BCU) [N :°

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego N 3

Forum Turystyki Regiondw (Gremium

. . I
Ekspertow Turystyki) 27

Sektorowa Rada ds. Kompetencji - Turystyka | RN 22

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Zrédto: badania wiasne, 2026

35

BCU TURYSTYKA - Przedsigwzigcie o nr KPO/24/1/BCU/U/0003 realizowane ze Srodkéw KPO, Inwestycja A.3.1.1:
»Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sig przez cate Zycie”




/\‘ EI:RAAI‘:'OWY Rzeczpospolita Sfin8n§ovgane pr.z:z
= Polska Hig EUIApEISkd
=m_- ODBUDOWY NextGenerationEU

Przedstawiciele branzy najczesdciej wskazuja na organizacje systemu
turystyki na poziomie lokalnym i regionalnym jako kluczowych partnerow
wspotpracy w zakresie podnoszenia standarddw pracy w branzy. Najwyzszy
odsetek wskazan dotyczy Lokalnych Organizacji Turystycznych (80%),
Regionalnych Organizacji Turystycznych (78%) oraz Polskiej Organizacji
Turystycznej (76%), co podkresla znaczenie struktur koordynujgcych rozwdj
turystyki i promocje na réznych poziomach zarzadzania.

Wysoko oceniono réwniez role Ministerstwa Sportu i Turystyki (71%) oraz
Ministerstwa Edukacji (59%), wskazujac na oczekiwanie wsparcia
systemowego i regulacyjnego w obszarze jakosci ustug oraz ksztatcenia kadr.
Ponad potowa respondentéw dostrzega potencjat wspotpracy z Polskq Izbg
Turystyki (51%), co sugeruje znaczenie organizacji branzowych jako
posrednikdéw miedzy administracjg a przedsiebiorcami.

Znacznie rzadziej wskazywano instytucje o charakterze eksperckim
i doradczym, takie jak Branzowe Centra Umiejetnosci (39%), Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (28%), Forum Turystyki Regionow (27%) oraz
Sektorowa Rada ds. Kompetencji — Turystyka (22%). Wyniki te pokazuja,
ze branza turystyczna w wiekszym stopniu identyfikuje potencjat
wspotpracy z podmiotami operacyjnymi i administracyjnymi niz z ciatami
doradczo-eksperckimi, mimo ich istotnej roli w dtugofalowym rozwoju
standardéw pracy.
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5. WERYFIKACJA PYTAN | HIPOTEZ
BADAWCZYCH

Przeprowadzone badania pozwolity na osiggniecie zatozonych celéw
badawczych. Umozliwity one identyfikacje opinii przedstawicieli branzy
turystycznej dotyczgcych stopnia przygotowania absolwentow szkot
iuczelni o profilu turystycznym do pracy zawodowej, okreslenie
najwazniejszych kompetencji oczekiwanych przez pracodawcow oraz
wskazanie obszaréw niedopasowania pomiedzy systemem ksztatcenia
a aktualnymi i przysztymi potrzebami rynku pracy.

Wyniki badan potwierdzity, ze przedstawiciele branzy turystycznej
dostrzegajg istotng luke kompetencyjng pomiedzy efektami ksztatcenia
a wymaganiami wspotczesnego rynku pracy. Szczegdlnie widoczne s3
niedobory wsrdd absolwentow szkodt i uczelni w zakresie ich praktycznych
umiejetnosci zawodowych, obstugi klienta, znajomosci jezykdw obcych oraz
wykorzystywania nowoczesnych technologii i narzedzi cyfrowych.

Analiza uzyskanych odpowiedzi pozwala na pozytywng weryfikacje
przyjetych hipotez badawczych.

Hipoteza H1, zaktadajgca, ze system ksztatcenia kadr turystycznych nie jest
w petni dostosowany do aktualnych potrzeb rynku pracy, zostata
potwierdzona. Ponad potowa respondentdéw wskazata na koniecznosé
dodatkowego szkolenia nowo zatrudnionych pracownikéw (51%) oraz brak
programow przygotowujgcych do pracy w konkretnych segmentach rynku
turystycznego (54%).

Hipoteza H2, dotyczaca wystepowania istotnych brakdw kompetencyjnych
wsrod  absolwentow  szkdt i uczelni turystycznych, réwniez zostata
potwierdzona. Przedstawiciele branzy najczesciej wskazywali

37

BCU TURYSTYKA - Przedsigwzigcie o nr KPO/24/1/BCU/U/0003 realizowane ze Srodkéw KPO, Inwestycja A.3.1.1:
»Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sig przez cate Zycie”




/\ . Sfinansowane przez
— Rzeczpospolita ; .

— PLAN Polska Unie Euro‘pejska
=m_- ODBUDOWY NextGenerationEU

na niedostateczne kompetencje w zakresie obstugi klienta (78%),
praktycznych umiejetnosci zawodowych (68%), znajomosci jezykdw obcych
(68%) oraz prowadzenia dokumentacji stuzbowej (61%).

Hipoteza H3, zgodnie z ktorg kompetencje praktyczne, cyfrowe i jezykowe
bedg odgrywac coraz wiekszg role w rozwoju sektora turystycznego, zostata
w petni potwierdzona. Respondenci uznali, ze w najblizszych latach
najwiekszego znaczenia nabiorg kompetencje cyfrowe (85%), znajomosé
jezykéw obcych (85%), umiejetnos¢ obstugi nowych segmentdéw rynku
(66%) oraz kompetencje zwigzane z turystyka zréwnowazong (56%).

Hipoteza H4, zaktadajgca, ze rozwdj wspodtpracy pomiedzy branzg
turystyczng a instytucjami edukacyjnymi moze przyczynic sie do lepszego
przygotowania przysztych pracownikéw, rowniez zostata potwierdzona.
Respondenci wskazali na potrzebe dostosowania programow nauczania do
potrzeb rynku (83%), wzmacniania wspotpracy branzy z placowkami
edukacyjnymi (71%) oraz podnoszenia kompetencji kadry dydaktycznej
(68%).

Przeprowadzone badania ujawnity ponadto wyrazng zalezno$¢ pomiedzy
oczekiwaniami pracodawcéw a koniecznoscig zwiekszenia praktycznego
wymiaru ksztatcenia. Przedsiebiorcy podkreslajg znaczenie praktyk i stazy
zawodowych, wizyt studyjnych oraz bezposredniego udziatu przedstawicieli
branzy w procesie dydaktycznym. Jednoczes$nie zwracajg uwage na rosngce
znaczenie kompetencji miekkich, jezykowych i cyfrowych, ktore stajg sie
kluczowymi determinantami konkurencyjnosci przysztych pracownikow
sektora turystycznego.
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6. WNIOSKI | REKOMENDACJE

6.1.  Najwazniejsze wnioski
Przeprowadzone badania wskazuja, ze:

- rynek badanych podmiotéw turystycznych jest zdominowany przez
hotelarstwo i ustugi noclegowe (46%), gastronomie (24%) oraz branze
HoReCa (22%), co potwierdza koncentracje sektora na podstawowych
ustugach obstugi ruchu turystycznego;

- za kluczowe kompetencje miekkie uznano komunikatywnosé (90%) oraz
empatyczne podejscie do ludzi (83%), a takze tatwosé nawigzywania relacji
(68%), prace zespotowa (66%), budowanie dobrej atmosfery (63%)
i radzenie sobie ze stresem (61%); kompetencje decyzyjne i organizacyjne

uzyskaty znacznie nizsze wskazania (12—15%);

- przy zatrudnianiu nowych pracownikdw najwieksze znaczenie ma
znajomos$¢ jezykdw obcych (80%), umiejetnos¢ budowania relacji
z klientami (76%) oraz znajomos¢ zasad etyki zawodowej (66%), przy
jednoczesnym rosngcym znaczeniu kompetencji gastronomicznych (63%)
i kontaktow z mediami i klientami (51%);

- w perspektywie najblizszych lat na znaczeniu najbardziej zyskiwa¢ beda
kompetencje cyfrowe w turystyce (85%) oraz znajomos¢ jezykdw obcych
(85%), a takze obstuga nowych segmentéw i rynkow turystow (po 66%),
turystyka zréwnowazona (56%) i prawo w turystyce (54%);

- najczesciej wskazywane braki u mtodych kandydatow dotyczg obstugi
klienta (78%), znajomosci jezykdw obcych na poziomie zawodowym (68%)
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oraz praktycznych umiejetnosci zawodowych (68%), a takze prowadzenia
korespondencji i dokumentacji stuzbowej (61%) i znajomosci systemow
branzowych (49%);

- kluczowe problemy w ksztatceniu kadr wynikajg z braku nowoczesnych
narzedzi i technologii w edukacji (66%), niedoboru wykwalifikowanych
pracownikow, niewystarczajagcego przygotowania praktycznego
absolwentéw oraz braku atrakcyjnych ofert edukacyjnych (po 61%);

- ponad pofowa respondentéw wskazuje na niski poziom rozwoju
kwalifikacji zawodowych  pracownikdow (51%) oraz koniecznos¢
dodatkowego szkolenia nowo zatrudnionych mimo ukorniczenia kierunkéw
turystycznych (51%), a takze brak programow przygotowujgcych do pracy
w konkretnych segmentach rynku (54%);

- najwazniejszym kierunkiem dziatan jest dostosowanie ofert edukacyjnych
do potrzeb rynku pracy (83%), wzmocnienie wspodtpracy branzy

z placéwkami edukacyjnymi (71%) oraz szkolenia i rozwdj kompetencji
kadry dydaktycznej (68%).

- wspotpraca branzy z edukacjg ma gtownie charakter praktyczny: praktyki
i staze (78%), wizyty studyjne (73%) oraz udziat pracodawcow w zajeciach
dydaktycznych (63%), przy znacznie mniejszym zaangazowaniu w komisje
programowe (15%) i kursy zawodowe (20%).

- jako kluczowych partneréw w podnoszeniu standardéw pracy w turystyce
wskazano Lokalne Organizacje Turystyczne (80%), Regionalne Organizacje
Turystyczne (78%), Polskg Organizacje Turystyczng (76%), Ministerstwo
Sportu i Turystyki (71%) oraz Ministerstwo Edukacji (59%), natomiast
mniejsze znaczenie przypisano instytucjom eksperckim, takim jak Branzowe
Centra Umiejetnosci (39%) czy Sektorowa Rada ds. Kompetencji — Turystyka
(22%).
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6.2. Rekomendacje dla branzy turystycznej

Rozszerzenie wspotpracy z placéwkami edukacyjnymi poprzez zwiekszenie
liczby praktyk, stazy zawodowych, wizyt studyjnych oraz wspdlnych
projektéw realizowanych przez przedsiebiorcow i szkoty.

1) Wzmocnienie udziatu przedstawicieli branzy w tworzeniu programow
nauczania, tak aby lepiej odpowiadaty one aktualnym potrzebom rynku
pracy oraz zmianom zachodzgcym w sektorze turystycznym.

3) Zwiekszenie nacisku na rozwdéj kompetencji praktycznych, cyfrowych
i jezykowych przysztych pracownikow, ze szczegdlnym uwzglednieniem
obstugi nowoczesnych technologii i systeméw branzowych.

4) Rozwijanie szkolen i programéw mentoringowych skierowanych
do ucznidw, studentéw i nowo  zatrudnionych  pracownikdw,
umozliwiajgcych szybsze zdobywanie doswiadczenia zawodowego.

5) Wspieranie rozwoju kompetencji miekkich, takich jak komunikatywnos¢,
empatia, wspotpraca zespotowa i umiejetnos¢ budowania relacji
z klientami.

6) Aktywniejsze zaangazowanie przedsiebiorcow w proces ksztatcenia,
m.in. poprzez udziat w komisjach programowych, prowadzenie zajeé
eksperckich oraz organizacje kurséow zawodowych.

7) Promowanie nowoczesnego i atrakcyjnego wizerunku pracy w turystyce,
uwzgledniajgcego mozliwosci rozwoju zawodowego, wykorzystanie nowych
technologii oraz funkcjonowanie w srodowisku miedzynarodowym.
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Zatgcznik 1- Kwestionariusz ankiety

ANKIETA DLA PRZEDSTAWICIELI BRANZY TURYSTYCZNEJ

https://forms.office.com/e/7be7z2mslj

Szanowni Paristwo, zwracam sie z prosbg o udziat w badaniu dotyczqgcym
relacji miedzy rynkiem pracy w sektorze turystyki a systemem edukacji,
majgcym na celu identyfikacje luk kompetencyjnych miedzy potrzebami
pracodawcow a programami ksztatcenia. Wyniki postuzq do opracowania
rekomendacji dla Ministerstwa Edukacji Narodowej oraz Ministerstwa
Sportu i Turystyki w zakresie dostosowania edukacji turystycznej
do aktualnych i przysztych potrzeb rynku pracy oraz wzmocnienia
wspotpracy szkot, uczelnii branzy. Bedq one rowniez podstawg do dalszych
analiz i opracowania strategii rozwoju ksztatcenia zawodowego
w turystyce. Zgoda na udziat w badaniu jest catkowicie dobrowolna.
Dane zebrane w trakcie badania bedq wykorzystane wytgcznie do celow
naukowych ianalizy statystycznej. Zapewniam, ze wszelkie informacje
zostanq traktowane jako poufne i nie bedq wykorzystywane w sposob
umozliwiajgcy identyfikacje poszczegdlnych respondentdw.

Z gory dziekuje Panstwu za poswiecony czas i udziat w badaniu.

Dr hab. Dariusz Jacek Olszewski-Strzyzowski, prof. AWFiS Gdarisk
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1) JAKI JEST GtOWNY PROFIL DZIALALNOSCI PANSTWA FIRMY?
(mozna wybrac wiecej niz jedng odpowied?)

Agroturystyka

Biuro podrézy — organizator ustug turystycznych
Branza HoReCa

Ekoturystyka

Gastronomia

Hotelarstwo, ustugi noclegowe

Oferta eventowa

Oferta LGBTQ

Oferta Wellness & SPA

Przemyst spotkan — turystyka biznesowa — MICE
Przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek
Rekreacja i rozrywka

Turystyka medyczna

Turystyka militarna

Turystyka wiejska

Turystyka zdrowotna, uzdrowiskowa, sanatoria

I I I i O B A W R A

Inne (prosze opisac jakie)...

2) JAKIE KOMPETENCJE MIEKKIE PRACOWNIKOW SA WEDtUG PANSTWA
NAJBARDZIEJ POZADANE NA DZISIEJSZYM RYNKU UStUG TURYSTYCZNYCH?
(mozna wybrac wiecej niz jedng odpowied?)

Asertywnosé

Empatyczne podejscie do ludzi

Inteligencja emocjonalna

Komunikatywnosc

Kreatywnosé

tatwos¢ nawigzywania pozytywnych relacji interpersonalnych
Orientacja na klienta

Otwartos¢ i zyczliwos¢ wobec innych oséb

0 I O R A A

Radzenie sobie ze stresem
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Samodzielnos¢ i inicjatywa
Umiejetnosci negocjacyjne
Umiejetnos¢ adaptacji do sytuac;i

Ooo0oo0no

Umiejetnos¢  budowania  dobrej atmosfery w  kontaktach
miedzyludzkich

Umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu

Umiejetnos¢ pracy w zespole

Umiejetnos¢ radzenia sobie z sytuacjami trudnymi, konfliktami
Umiejetnos¢ rozwigzywania problemow

Umiejetnos¢ zarzadzania czasem

Whnioskowanie, negocjacje i podejmowanie decyzji
Wspotpraca/wspodtdziatanie z innymi osobami w zespole
Zarzadzanie ludzmi

Zorientowanie na obstuge klienta

I I I I I O 0

Inne (prosze opisac jakie)...

3) JAKIE KOMPETENCIE ZAWODOWE SA DLA PANSTWA NAJWAZNIEISZE
PRZY ZATRUDNIANIU NOWYCH PRACOWNIKOW?
(mozna wybrac wiecej niz jedng odpowied?)

[0 Animowanie czasu wolnego (wszystkich grup wiekowych Iub
wybranych segmentéw: dzieci, dorostych, seniorow, turystéw
z niepetnosprawnosciami)

Bezpieczenstwo w rekreacji i rozrywce

Bezpiecznym administrowaniu danymi (RODO)

Budowanie i utrzymywanie relacji z klientami

Doradztwo w zakresie podrézy

Doradztwu w zakresie zdrowego zywienia

OO0O0Oo0oagaaod

Kompetencje w zakresie wykorzystywania technologii cyfrowych
w promocji ofert turystycznych.

Koordynowaniu eventéw

Monitorowanie rynkdéw i zarzadzanie ceng

Nawigzywanie i utrzymywanie kontaktéw z mediami i klientami

O000

Organizacja i zarzadzanie bezpieczenstwem imprez turystycznych
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[0 Organizacja wydarzen turystycznych

[0 Organizowanie ustug Wellness & SPA

[0 Personalizacja i profesjonalizacja ustug turystycznych (np. w zakresie
dostarczaniu  turysScie  odpowiednich,  unikatowych  doznan
(tzw. ,ekonomia doswiadczen”)

Prowadzenie animacji czasu wolnego

Prowadzeniu promocji w mediach spotecznosciowych

OO 0O

Prowadzeniu sprzedazy ustug turystycznych z wykorzystaniem
komunikacji internetowe;

[0 Sprawne postugiwanie sie systemami rezerwacyjnymi, aplikacjami
mobilnymi i narzedziami online wspierajgcymi ustugi turystyczne,
wdrazanie innowacyjnych produktow/ustug

[0 Szybko$¢ realizacji ustug Umiejetno$¢ obstugi grup specjalistycznych
(np. turystyki kulturowej, aktywnej, medycznej itp.)

[0 Tworzenie, ksztattowanie i promocja nowych produktdw turystycznych

[0 Udzielaniu konsultacji turystycznej w hotelu (konsjerz)

[0 Umiejetnosci gastronomiczne / kucharskie

[0 Umiejetnosci z zakresu obstugi klienta i komunikacji interpersonalnej

[0 Umiejetnosci zarzgdzania i planowania w branzy turystycznej

[0 Umiejetnosc¢ analizowania i monitoring rynku sprzedazy internetowe;j

[0 Umiejetnosc¢ organizacji imprez turystycznych

[0 Umiejetnos¢ obstugi kongreséw i konferenc;ji

0 Umiejetnos¢ obstugi medidow spotecznosciowych (np. Instagram)

[0 Umiejetnos¢  pisania  blogdbw i dziatalnosci w  mediach
spotecznosciowych

[0 Umiejetnos¢  planowania/organizowania i kalkulacji  imprez
turystycznych

[0 Umiejetnos¢ pozyskiwania sponsoréw

[0 Umiejetnos$¢ pozyskiwania Srodkdw, grantéw na organizacje imprez

z roznych zrodet (m.in. dofinansowanie ze strony jst, fundusze UE)

[0 Umiejetnos¢ wdrazania i obstugi nowych programoéw komputerowych,
aplikacji Bezpieczenstwo danych

[0 Umiejetnos$¢ wdrazania innowacyjnych produktow/ustug
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Umiejetno$¢ wykorzystania nowych technologii (m.in. audio-
przewodniki, aplikacje, itp.)

Umiejetnos¢ zapewnienia turystom opieki, bezpieczeristwa i komfortu
pobytu

Umiejetnos¢ zarzadzania projektami

Wdrazanie innowacyjnych produktow/ustug

Wiedza z zakresu turystyki zdrowotnej

Wspodtpraca z kontrahentami / kooperantami

Wyszukiwanie nowych kanatéw promoc;ji

Zarzadzanie sprzedazg ustug rekreacyjnych i rozrywkowych
Znajomosc aktualnych trendéw gastronomicznych

Znajomosc jezykdw obceych na poziomie dobrym

Znajomos¢ metod i technik obstugi ruchu turystycznego

Znajomos¢ metod i technik organizacji oraz obstugi imprez w sektorze
rekreacji i rozrywki

Znajomos¢ metod i technik sprzedazy ustug branzy MICE

Znajomos¢ najnowszych zjawisk i trendéw zachodzgcych na rynku
ustug biur podrozy

Znajomos¢ narzedzi graficznych do przygotowywania materiatow
promocyjnych i ofertowych

Znajomosc¢ nowoczesnych metod, technik i narzedzi marketingowych
Znajomosc¢ standardéw hotelarskich

Znajomosc¢ zasad etyki zawodowej w turystyce

Znajomosc zasad i narzedzi public relations

Inne (prosze opisac jakie)...
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4) JAKIE KWALIFIKACJE LUB KOMPETENCJE PRACOWNIKOW TURYSTYKI
BEDA, WEDtUG PANSTWA, ZYSKIWAC NA ZNACZENIU W CIAGU
NAJBLIZSZYCH LAT? (mozna wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

OOoooooOooOoooaag

Cyfrowe kompetencje w turystyce (np. Al, CRM, rezerwacje)
Jezyki obce

Multikulturowos¢

Obstuga klienta premium

Obstuga nowych segmentow turystow

Obstuga turystéw z nowych rynkow

Wiedza z zakresu turystyki zrownowazonej

Zarzadzanie projektami turystycznymi

Znajomos¢ prawa w turystyce

Inne (prosze opisac jakie)...

5) JAKIE OBSZARY WIEDZY LUB UMIEJETNOSCI SA OBECNIE NAJCZESCIEJ
NIEDOSTATECZNIE ROZWINIETE U MtODYCH KANDYDATOW DO PRACY?
(mozna wybraé wiecej niz jedng odpowied?)

O
O
O

OoOoOooad O

O

Praktyczne umiejetnosci zawodowe

Umiejetnos¢ obstugi klienta

Umiejetnos¢ obstugi podstawowych programoéow komputerowych
(np. Excel, Word, PowerPoint)

Umiejetnos¢ prowadzenia korespondencji stuzbowej i tworzenia
dokumentéw

Wiedza o rynku turystycznym

Znajomosc branzowych systemow i narzedzi

Znajomosc¢ branzy i realidow rynku pracy

Znajomosc jezykdw obcych na poziomie zawodowym

Znajomos¢ nowoczesnych narzedzi i technologii wykorzystywanych
w branzy (np. systemy rezerwacyjne, aplikacje branzowe)

Inne (prosze opisac jakie)...
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6) JAKIE WYZWANIA | PROBLEMY ZWIAZANE Z KSZTALCENIEM NOWYCH
KADR TURYSTYCZNYCH UWAZAJA PANSTWO ZA NAJISTOTNIEJSZE?
(mozna wybrac wiecej niz jedng odpowied?)

O

O

Brak atrakcyjnych ofert edukacyjnych z zakresu szeroko pojetych
zagadnien zwigzanych z turystyka, dla mtodych ludzi

Brak jest badan lub analiz dotyczacych ksztatcenia zawodowego
i 0gblnego oraz potrzeb rynku pracy w branzy turystycznej

Brak jest nowoczesnych narzedzi i technologii w ksztatceniu
zawodowym w placodwkach edukacyjnych

Brak jest odpowiedniej liczby wykwalifikowanych pracownikéw
w branzy turystyczne;j

Brak jest pracownikdéw posiadajgcych odpowiednie przygotowanie
praktyczne po ukonczeniu szkoty lub uczelni o profilu turystycznym.
Brak jest wspodtpracy z innymi instytucjami i organizacjami (poza
szkotami i uczelniami) zwigzanymi z ksztatceniem turystycznym

Brak jest wspodtpracy z innymi instytucjami i organizacjami (poza
szkotami i uczelniami) zwigzanymi z rozwojem turystyki (m.in. MSIT,
MNiSW, ME, POT, ROT, LOT, jst itp.)

Brak wystarczajgcej wspotpracy sektora nauki (szkoty i uczelnie wyzsze
o profilu turystycznym) a branzg turystyczna

Brakuje dostepnych na rynku szkolen rozwijajgcych kompetencje
miekkie pracownikdéw (np. komunikacja, praca zespotowa, radzenie
sobie w sytuacjach stresowych).

Brakuje  dostepnych  szkolen  zawodowych  dopasowanych
do rzeczywistych potrzeb pracownikow branzy turystyczne;.

Brakuje programoéw ksztatcenia, ktére przygotowujg mtodych ludzi do
pracy w konkretnych segmentach rynku (np. turystyka biznesowa,
eventowa, zdrowotna).

Dostosowanie edukacji do potrzeb rynku pracy.

Firma nie otrzymuje propozycji wspotpracy ze strony szkdt i uczelni
turystycznych.

Istnieje  niewielkie  zainteresowanie  mtodziezy  ksztatceniem
zawodowym i wyzszym w zakresie turystyki
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[0 Na poziomie lokalnym lub regionalnym brakuje wsparcia
instytucjonalnego dla rozwoju ksztatcenia zawodowego w turystyce.

[0 Nowo zatrudnione osoby czesto nie posiadajg podstawowej wiedzy
o strukturze i funkcjonowaniu wspotczesnego rynku turystycznego.

[0 Nowo zatrudnione osoby wymagajg dodatkowego przeszkolenia mimo
ukoriczonego kierunku zwigzanego z turystyka.

[0 Szkoty i uczelnie nie oferujg wystarczajacej liczby godzin zajec
praktycznych w programach nauczania.

O W firmie wystepuje rotacja pracownikdow spowodowana brakiem
mozliwosci rozwoju zawodowego.

[0 Wspdtpraca z placéwkami edukacyjnymi (szkotami, uczelniami)
w zakresie praktyk lub stazy jest niewystarczajgca lub nieefektywna.

[0 Zpowodu niedopasowania kompetencji absolwentéw szkét i uczelni do
potrzeb firmy, konieczne jest wdrazanie wtasnych programoéw
szkoleniowych.

[0 Zatrudniani pracownicy majg problemy z obstugg podstawowych
narzedzi cyfrowych wykorzystywanych w turystyce (np. systemoéw
rezerwacyjnych, CRM).

0 Zauwazalny jest niski rozwdj kwalifikacji zawodowych pracownikow
branzy turystycznej

0 Zmiany na rynku ustug turystycznych za sprawa sytuacji geopolitycznej
w Europie (np. wojna na Ukrainie), byta pandemia COViD’19, sztuczna
inteligencja itp.

1 Inne (prosze opisac jakie)...

7) JAKIE DZIAtANIA SKIEROWANE DO SEKTORA EDUKACJI UWAZAIA
PANSTWO ZA NAJWAZNIEJSZE | NAJBARDZIEJ POTRZEBNE W NAJBLIZSZYCH
LATACH? (mozna wybrac wiecej niz jedng odpowiedz)

[0 Dalsze rozwijanie i aktualizowanie standardéw ksztatcenia
w placéwkach edukacyjnych o profilu turystycznym
[0 Dostosowanie ofert edukacyjnych do zmieniajgcych sie potrzeb rynku

pracy
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[0 Organizacja szkolen i warsztatéw dla nauczycieli, pracownikow edukacji
i wyktadowcow w celu poprawy jakosci nauczania i wdrozenia nowych
metod dydaktycznych

[0 Organizowanie szkolen i warsztatow dla przedsiebiorcow w zakresie
ksztatcenia zawodowego i zarzadzania zasobami ludzkimi,
realizowanych przez sektor edukacji

[0 Podejmowanie systemowych rozwigzann w zakresie przeciwdziatania
zjawiska odchodzenie pracownikdw z turystyki do innych zawoddéw

[0 Regularne spotkania i konsultacje branzy turystycznej w celu
dostosowania dziatan do potrzeb rynku pracy

[0 Stworzenie platformy internetowej dla pracodawcéw z branzy
turystycznej, umozliwiajgcej wymiane doswiadczen i dobrych praktyk
zwigzanych z ksztatceniem w zakresie turystyki

[0 Stworzenie programéw szkoleniowych i kurséw uwzgledniajgcych
nowe technologie i trendy w branzy turystycznej

[0 Udziat przedsiebiorcéw w procesie tworzenia standardow ksztatcenia
i programdéw nauczania w celu dopasowania ofert edukacyjnych do
potrzeb rynku pracy w turystyce

[0 Wspdtpraca branzy turystycznej z placdwkami edukacyjnymi o profilu
turystycznym

0 Wspdtpraca z instytucjami rynku pracy w celu zapewnienia stazy
i praktyk dla ucznidw i studentéw kierunkdw turystycznych

[0 Wspdtpraca z organizacjami pracodawcdw z branzy turystycznej w celu
promowania ksztatcenia w turystyce

[0 Wspdtpraca z pracodawcami z branzy turystycznej w celu okreslenia
najwazniejszych ~ umiejetnosci i kompetencji  wymaganych
od pracownikow ustug turystycznych

[0 Wspdtpraca z uczelniami i instytucjami edukacyjnymi w celu
opracowania nowych programéw nauczania zgodnych z aktualnymi
potrzebami rynku pracy

I Inne (prosze opisac jakie)...
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8) JAKIE FORMY WSPOtPRACY Z PLACOWKAMI EDUKACYJNYMI REALIZUJA
PANSTWO LUB SA GOTOWI REALIZOWAC?
(mozna wybrac wiecej niz jedng odpowied?)

[0 Organizacja praktyk zawodowych i stazy dla uczniow/studentéw

[0 Organizowanie wizyt studyjnych w swoich firmach dla uczniéw
i studentow

Realizowanie wspdélnych imprez i wydarzen promocyjnych
Realizowanie wspdélnych projektow

oood

Udziat przedstawiciela pracodawcéw w komisjach programowych/

w konsultacjach w ramach programdw nauczania

[0 Udziat przedstawiciela pracodawcéw w kursach zawodowych
realizowanych przez placowki edukacyjne

[0 Udziat przedstawiciela pracodawcow w zajeciach dydaktycznych
w szkotach/uczelniach

[0 Brak zainteresowania wspotpracy

I Inne (prosze opisac jakie)...

9) Z JAKIMI INSTYTUCJAMI/PODMIOTAMI/ORGANIZACIAMI WIDZIELIBY
PANSTWO MOZLIWOSC WSPOLPRACY W ZAKRESIE PODNOSZENIA
STANDARDOW PRACY W TURYSTYCE?

(mozna wybrac wiecej niz jedng odpowied?)

Branzowe Centra Umiejetnosci (BCU)

Forum Turystyki Regionéw (Gremium Ekspertow Turystyki)
Ministerstwo Edukacji

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

Ministerstwo Sportu i Turystyki

Polska Izba Turystyki

Polska Organizacja Turystyczna

Regionalne Organizacje Turystyczne

Lokalne Organizacje Turystyczne

Sektorowa Rada ds. Kompetencji- Turystyka

(I I o

Inne (prosze opisac jakie)...
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