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WSTEP

Wspdtczesna turystyka nalezy do sektoréw gospodarki podlegajgcych
intensywnym przemianom spotecznym, technologicznym i organizacyjnym.
Dynamiczny rozwdj nowych form podrézowania, postepujaca cyfryzacja
ustug, rosngce znaczenie zréwnowazonego rozwoju oraz zmieniajgce sie
oczekiwania turystéw powodujg wzrost zapotrzebowania na wysoko
wykwalifikowane kadry posiadajgce zaréwno wiedze specjalistyczng, jak
i rozwiniete kompetencje spoteczne, jezykowe oraz cyfrowe.

W tych warunkach szczegdlnego znaczenia nabiera system edukac;ji
turystycznej, ktorego zadaniem jest przygotowanie przysztych pracownikéw
do funkcjonowania na coraz bardziej konkurencyjnym i wymagajgcym rynku
pracy. Szkoty i uczelnie o profilu turystycznym odgrywajg kluczowg role
w procesie  ksztattowania  kompetencji zawodowych, rozwijania
umiejetnosci praktycznych oraz budowania postaw niezbednych do pracy
w sektorze ustug turystycznych.

Jednoczesnie obserwowane przemiany rynku pracy rodzg pytania
dotyczace stopnia dostosowania programéw nauczania do aktualnych
potrzeb branzy, skutecznosci wspdtpracy pomiedzy instytucjami
edukacyjnymi a przedsiebiorstwami turystycznymi oraz poziomu
przygotowania absolwentéw do podejmowania aktywnosci zawodowej.
Szczegblnego znaczenia nabiera poznanie opinii samych uczniéw
i studentéw, ktdrzy sg bezposrednimi uczestnikami procesu ksztatcenia
i przysztymi pracownikami sektora turystycznego.

Niniejszy Raport stanowi probe diagnozy systemu edukacji turystycznej
z perspektywy uczniow i studentow kierunkéw turystycznych. Opracowanie
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prezentuje ich opinie dotyczgce jakosci ksztatcenia, zakresu rozwijanych
kompetencji, wspotpracy szkoét i uczelni z branzg turystyczng, a takze
najwazniejszych wyzwan stojagcych przed wspdtczesnym szkolnictwem
turystycznym.
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1. ZALOZENIA PROJEKTU BADAWCZEGO

1.1.  Cel projektu

Celem Raportu jest diagnoza systemu edukacji turystycznej poprzez analize
opinii ucznidw i studentéw kierunkéw turystycznych na temat jakosci
ksztatcenia, zakresu rozwijanych kompetencji oraz stopnia dostosowania
programow nauczania do potrzeb wspodtczesnego rynku pracy.

Szczegdlng uwage poswiecono identyfikacji kompetencji  miekkich
i zawodowych rozwijanych w procesie edukacji, ocenie praktycznego
wymiaru  ksztatcenia oraz analizie wspotpracy szkot i uczelni
z przedstawicielami branzy turystycznej. Badanie objeto réwniez ocene
przygotowania instytucji edukacyjnych do rozwijania kompetencji
zwigzanych z nowymi technologiami, cyfryzacjg ustug turystycznych oraz
funkcjonowaniem w $rodowisku miedzynarodowym.

Istotnym elementem opracowania jest takze rozpoznanie najwazniejszych
obszaréw wymagajgcych zmian i doskonalenia z perspektywy o0sob
ksztatcgcych sie na kierunkach turystycznych. Wyniki badan pozwalajg
okresli¢ mocne strony wspotczesnego szkolnictwa turystycznego, a takze
wskaza¢ dziatania moggce przyczyni¢ sie do lepszego przygotowania
przysztych kadr dla sektora turystyki.

Uzyskane rezultaty stanowig podstawe do sformutowania rekomendacji
dotyczacych rozwoju edukacji turystycznej, wzmacniania wspotpracy
z otoczeniem  spofeczno-gospodarczym oraz  podnoszenia  jakosci
przygotowania zawodowego ucznidw i studentow.
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1.2. Uzasadnienie podjecia badan

Podjecie badan wynika z potrzeby pogtebionej analizy funkcjonowania
systemu edukacji turystycznej w warunkach dynamicznych przemian
zachodzacych na rynku pracy. Rozwdj technologii cyfrowych, zmiany
preferencji turystdw, rosngca konkurencja pomiedzy przedsiebiorstwami
oraz wzrost znaczenia turystyki zrownowazonej powodujg koniecznos¢
ciggtego dostosowywania programow nauczania do nowych wyzwan
spoteczno-gospodarczych.

Szczegdlnie istotne staje sie poznanie opinii ucznidw i studentow, ktorzy sg
bezposrednimi uczestnikami procesu ksztatcenia i jednoczesnie przysztymi
pracownikami branzy turystycznej. Ich doswiadczenia pozwalajg na
identyfikacje mocnych stron szkolnictwa turystycznego, ocene skutecznosci
stosowanych  metod dydaktycznych  oraz  wskazanie  obszaréw
wymagajgcych dalszego rozwoju.

Przeprowadzone badania umozliwiajg ocene stopnia przygotowania
mtodych ludzi do funkcjonowania na wspdétczesnym rynku pracy, okreslenie
poziomu rozwijanych kompetencji oraz identyfikacje oczekiwan
dotyczacych wspotpracy szkdt i uczelni z przedstawicielami branzy
turystycznej.

Uzyskane wyniki mogg stanowi¢ cenne zrédto informacji dla instytucji
edukacyjnych, przedsiebiorcéw, organizacji branzowych oraz podmiotéw
odpowiedzialnych za ksztattowanie polityki edukacyjnej i rynku pracy.
Ich wykorzystanie moze przyczyni¢ sie do podnoszenia jakosci ksztatcenia,
ograniczania luki kompetencyjnej oraz wzmacniania konkurencyjnosci
polskiej turystyki.
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1.3.  Uwarunkowania rozwoju kadr turystycznych
1.3.1.  Inaczenie kapitatu ludzkiego dla rozwoju turystyki

Rozwdj kadr turystycznych jest procesem wielowymiarowym, zaleznym od
czynnikéw spotecznych, gospodarczych, technologicznych
i instytucjonalnych.  Wspotczesny  rynek  turystyczny wymaga od
pracownikow nie tylko specjalistycznej wiedzy zawodowej, lecz takze
umiejetnosci  adaptacji do zmieniajgcych sie warunkdw, gotowosci
do ciggtego doskonalenia kompetencji oraz zdolnosci do funkcjonowania
w Srodowisku miedzynarodowym i miedzykulturowym.

Na proces ksztatcenia kadr turystycznych wptywajg miedzy innymi
postepujgca cyfryzacja ustug, rozwdj nowych technologii, zmiany
demograficzne, rosngce znaczenie zrownowazonego rozwoju oraz
zwiekszajgca sie mobilnos¢ spoteczenstwa. Coraz wiekszego znaczenia
nabierajg rowniez kompetencje zwigzane z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych, obstugg systemdéw rezerwacyjnych, marketingiem
internetowym oraz komunikacjg z klientami pochodzgcymi z réznych kultur.

Istotng role odgrywa takze wspotpraca pomiedzy szkotami, uczelniami,
przedsiebiorstwami  turystycznymi, organizacjami branzowymi oraz
instytucjami publicznymi. Partnerstwo tych podmiotéw umozliwia lepsze
dostosowanie programow ksztatcenia do potrzeb rynku pracy, zwiekszenie
liczby praktycznych form nauczania oraz skuteczniejsze przygotowanie
absolwentéw do podejmowania aktywnosci zawodowej.

Kapitat ludzki stanowi jeden z najwazniejszych czynnikdéw determinujgcych
rozwdj wspodtczesnej turystyki. Jako$é swiadczonych ustug turystycznych,
poziom satysfakcji klientdow oraz konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw w duzej
mierze zalezg od wiedzy, umiejetnosci i kompetencji osdb zatrudnionych
w sektorze.

W branzy turystycznej szczegdlne znaczenie majg kompetencje
interpersonalne, umiejetnos¢ budowania relacji z klientami, znajomos¢
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jezykdow  obcych, zdolno$s¢ pracy zespotowe] oraz umiejetnosc
wykorzystywania nowoczesnych technologii. Coraz wiekszg role odgrywajg
réwniez kreatywnos¢, przedsiebiorczosé oraz gotowosc do uczenia sie przez
cate zycie.

Wysokiej jakosci kapitat ludzki wptywa nie tylko na efektywnosc¢
funkcjonowania przedsiebiorstw turystycznych, lecz takze na rozwdj
regiondw, wzrost atrakcyjnosci destynacji oraz budowanie przewagi
konkurencyjnej gospodarki turystycznej. Z tego wzgledu inwestowanie
w edukacje, rozwdj kompetencji i doskonalenie systemu ksztatcenia nalezy
uzna¢ za jeden z podstawowych warunkéw dtugofalowego rozwoju
turystyki.

1.3.2.  Migdzynarodowe i krajowe uwarunkowania rozwoju kadr turystycznych

UNWTO wskazuje w swoim dokumencie ,Agenda na rzecz
zrownowazonego rozwoju do roku 2030 wraz z celami zrdwnowazonego
rozwoju (SDG)”, ze ,dobrze wyszkolona i wykwalifikowana sita robocza ma
kluczowe znaczenie dla rozwoju turystyki. Sektor ten moze zachecad
do inwestowania w ksztatcenie i szkolenie zawodowe oraz wspierac
mobilnos¢ sity roboczej poprzez umowy transgraniczne dotyczace
kwalifikacji, standardéw i certyfikatow. W szczegdlnosci mtodziez (...)
powinna korzysta¢ ze Srodkéw edukacyjnych, w ktérych turystyka moze
promowac integracje, wartosci kultury tolerancje oraz pokdj”?.

Prognozy UNWTO na najblizsze lata wskazuja na dynamiczny wzrost
zatrudnienia w sektorze turystycznym, co przetozy sie na rosngce
zapotrzebowanie na nowoczesne i dobrze wyksztatcone kadry. Podobne
stanowisko prezentuje Unia Europejska, podkreslajac, ze przewaga
konkurencyjna Europy na globalnym rynku turystycznym bedzie zalezata
od tworzenia innowacyjnych, markowych produktow turystycznych oraz
od wysokiej jakosci ustug — scisle powigzanej z poziomem kompetencji

TUNWTO, TOURISM IN THE 2030 AGENDA, 2015, https://www.unwto.org/tourism-in-2030-
Agenda
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i profesjonalizmu pracownikéw majgcych bezposredni kontakt z klientem.
Wraz z postepujacg standaryzacjg ofert, rozwojem nowych produktéw
turystycznych, zmianami w preferencjach podréznych oraz wdrazaniem
nowoczesnych technologii, rola wykwalifikowanej kadry staje sie
kluczowym czynnikiem rozwoju catej branzy?.

Jednoczesnie UE przewiduje, ze w okresie nadchodzacych lat zdecydowanie
wzros$nie zainteresowanie mfodych ludzi podejmowaniem pracy
w obstudze ruchu turystycznego3.

Jak wskazuje Polska Organizacja Turystyczna, w sektorze turystyki pojawiajg
sie nowe zawody czy techniki pracy zespotowej. Wyraznie przyspiesza
presja na podnoszenie kompetencji w edukacji pozaformalnej. Stajg sie one
priorytetem miedzynarodowych turystycznych programoéw edukacyjnych
(miedzy innymi UNWTO)*.

1.3.3.  Rola instytucji publicznych w ksztatceniv kadr turystycznych

Réwniez Ministerstwo Sportu i Turystyki (MSIT) realizuje dziatania zwigzane
z rozwojem kapitatu ludzkiego w sektorze turystycznym, obejmujgce
wspieranie procesu ksztatcenia, doskonalenie zawodowe kadr oraz
wspotprace z instytucjami edukacyjnymi i badawczymi w celu dostosowania
kompetencji pracownikdbw do zmieniajgcych sie potrzeb rynku
turystycznego. Zadania te realizuje przede wszystkim Departament
Turystyki. W jego kompetencjach znajdujg sie m.in. takie dziatania jak:

- wspieranie ksztatcenia kadr turystycznych w systemie edukacji formalnej,
- szkolenie i doskonalenie zawodowe pracownikéw branzy turystycznej,

- wspotprace z uczelniami, szkotami i osrodkami badawczymi,

- rozw0j kwalifikacji zawodowych dostosowanych do potrzeb rynku pracy®.

2UNWTO, https://www.untourism.int/un-tourism-education

3 European Parliament, https://www.europarl.europa.eu/portal/en

4 Strategia zarzadzania zintegrowang komunikacja marketingowg w turystyce do roku 2030,
Przyptyw podnosi wszystkie todzie, Polska Organizacja Turystyki, Warszawa 2023, s.56

5 Ministerstwo Sportu i Turystyki, https://www.gov.pl/web/sport/departament-turystyki2021.com
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W praktyce dziatania te obejmujg m.in. seminaria i szkolenia dotyczace
kwalifikacji zawodowych, przewodnictwa turystycznego, hotelarstwa czy
funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Ministerstwo
organizowato réwniez spotkania srodowisk przewodnickich oraz seminaria
poswiecone sektorowym ramom kwalifikacji w turystyce. Resort prowadzi
takze szkolenia skierowane do przedstawicieli branzy turystycznej,
np. organizatorow turystyki korzystajgcych z instrumentéw wsparcia
publicznego (np. szkolenia dot. zasad funkcjonowania Turystycznego
Funduszu Pomocowego itp. MSIT petni gtdwnie funkcje koordynacyjna
i strategiczng. Samo ksztatcenie zawodowe realizowane jest przede
wszystkim przez uczelnie, szkoty branzowe, organizacje turystyczne
(POT, ROT, LOT), stowarzyszenia oraz podmioty szkoleniowe.

O potrzebie doskonalenia kadr (takze przysztych kadr turystycznych)
wskazano m.in. w dokumencie strategicznym Polskiej Organizacji
Turystycznej z 2012 roku. W przeprowadzonej analizie SWOT potencjatu
krajowej turystyki, wskazano w Stabych Stronach: , Niedostateczny poziom
wyszkolenia  pracownikow  branzy  turystycznej’, w  Zagrozeniach:
,Brak doptywu do branzy turystycznej dostatecznej liczby odpowiednio
wyksztatconych pracownikow (deficyt ilosciowy i jakosciowy sity roboczej)”
natomiast w Szansach wskazano na: ,Poprawe jakosci ustug turystycznych
w  wyniku  m.in.  wzrostu  konkurencji, a  takize lepszego
wyksztatcenia/szkolenia  pracownikow i wprowadzanych standardéw
obstugi”®.

Istotng role w przygotowaniu kadr dla sektora turystycznego odgrywajg
réwniez ministerstwa odpowiedzialne za edukacje oraz szkolnictwo wyzsze
i nauke.

Na poziomie szkolnictwa $redniego (zadanie Ministerstwa Edukacji- ME)
dziatania koncentrujg sie przede wszystkim na rozwoju ksztatcenia
zawodowego w zawodach nalezgcych do branzy hotelarsko-

6 Marketingowa Strategia Polski w Sektorze Turystyki na lata 2012-2020, Polska Organizacja
Turystyczna, Warszawa 2012, s. 73
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gastronomiczno-turystycznej, wdrazaniu dodatkowych umiejetnosci
zawodowych oraz funkcjonowaniu Branzowych Centréw Umiejetnosci,
ktérych zadaniem jest wspieranie wspotpracy szkét, uczelni i pracodawcow,
a takze aktywizacja zawodowa ucznidéw, studentéw i absolwentéw. Ponadto
istotnym elementem systemu jest rozwdj ksztatcenia ustawicznego oraz
doskonalenie  kompetencji nauczycieli przedmiotow zawodowych.
Szczegblng role odgrywajg Branzowe Centra Umiejetnosci, prowadzgce
dziatalnos$¢ edukacyjng, szkoleniowg i egzaminacyjng oraz wspierajgce
transfer wiedzy i nowych technologii do systemu edukacji’. ME umozliwia
réwniez szkotom prowadzacym ksztatcenie zawodowe realizacje
dodatkowych umiejetnosci zawodowych i kwalifikacji rynkowych,
dostosowanych do potrzeb poszczegdlnych branz, w tym sektora
turystycznego i hotelarskiego.

Na poziomie szkolnictwa wyzszego minister wtasciwy do spraw nauki
(Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego — MNiSW) wspiera rozwdj kadr
dla turystyki poprzez finansowanie uczelni prowadzacych kierunki zwigzane
z turystyka, rekreacjg i hotelarstwem, wzmacnianie wspodtpracy nauki
z otoczeniem  spoteczno-gospodarczym oraz tworzenie warunkow
sprzyjajacych podnoszeniu jakosci ksztatcenia i badan naukowych. Dziatania
te majg na celu dostosowanie kompetencji absolwentéw do zmieniajgcych
sie potrzeb rynku pracy oraz zwiekszenie transferu wiedzy pomiedzy
uczelniami a gospodarka®.

Warto jednak zaznaczyé, ze obecnie w naszym kraju nie funkcjonuje
odrebny, ogdlnokrajowy program MNISW poswiecony wytgcznie
ksztatceniu kadr turystycznych; dziatania te realizowane sg przede
wszystkim w ramach ogdlnego systemu edukacji zawodowej i szkolnictwa
wyzszego.

7 Branzowe Centra Umiejetnosci, Ministerstwo Edukacji,
https://www.gov.pl/web/edukacja/branzowe-centra-umiejetnosci,
8 Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, https://www.gov.pl/web/nauka,
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1.3.4.  Ksztatcenie kadr turystycznych w dokumentach strategicznych wojewddztw

Takze poszczegdlne regiony podejmujg inicjatywy majgce na celu
wzmocnienie swojego potencjatu turystycznego, dostrzegajgc w rozwoju
kapitatu ludzkiego istotny czynnik budowania przewagi konkurencyjnej nad
innymi destynacjami. W tabeli ponizej zaprezentowano wybrane zapisy
z regionalnych dokumentéw strategicznych, odnoszace sie do dziatan
ukierunkowanych na podnoszenie kwalifikacji zawodowych 0s6b
zainteresowanych zatrudnieniem w sektorze turystyki.
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Tabela 1 Tres¢ zapisow z dokumentéw strategicznych 16 wojewédztw, odnoszqcych sie planowanych dziatai w zakresie edukacji kadr

dla turystyki

Wojewddztwo

Zakres zapisdw w dokumencie strategicznym

Dolnoslaskie

Szkolenie profesjonalnych kadr dla turystyki (analizy potrzeb szkoleniowych w zakresie turystyki, uwzgledniajac
specyfike regionu, opracowanie i wdrozenie, we wspofpracy z uczelniami, metodologii szkolenia oraz programow
podnoszgcych jakos¢ i standardy ustug turystycznych dla kadr branzy turystycznej).

E(L;Jrjwvo\/:;i)i; Podnoszenie kwalifikacji oséb zatrudnionych w przemysle turystycznym (szkolenia itp.).

Lubelskie Region posiada duzy potencjat ludzki (zasoby wyksztatconych kadr, dobra baza edukacyjna do ksztatcenia kadr na rzecz
rozwoju przemystow kultury i turystyki).

Lubuskie Przygotowanie i rozwdj kompetentnych kadr turystycznych, odpowiadajgcych na aktualne i przyszte potrzeby rynku
oraz wzmacniajgcych konkurencyjnos¢ oferty turystycznej regionu.
Zwiekszenie potencjatu kadrowego poprzez zatrudnianie wykwalifikowanych pracownikdéw, monitoring rynku pracy

tédzkie oraz rozwdéj wspotpracy miedzy branza turystyczng, JST i instytucjami edukacyjnymi. Istotne znaczenie ma réwniez
wdrazanie systemow ksztatcenia i doskonalenia zawodowego.

Matopolskie Budowanie dialogu i partnerstwa instytucji rynku pracy w rozwigzywaniu lokalnych probleméw zwigzanych

z zatrudnieniem i bezrobociem. Szkolenia w zakresie przedsiebiorczosci i dziatalnosci gospodarki turystyczne;j.

Mazowieckie

Przygotowanie kadr powinno by¢ rezultatem zaprogramowania i wdrozenia kompleksowego systemu, w ktérym
gtéwnymi podmiotami sg przedstawiciele branzy turystycznej (powigzanie z produktami turystycznymi Regionu oraz
ze specyfikg ruchu turystycznego).

Opolskie

Organizowac cykliczne szkolenia dla rolnikéw rozpoczynajgcych i prowadzgcych dziatalnosé agroturystyczng
i ekoturystyczng (w tym kreowanie poczucia dumy z walordw i atrakcji lokalnych, podnoszenia jakosci itp.).

Podkarpackie

Budowanie wizerunku turystycznego Regionu w oparciu o m.in. wyszkolone kadry. State ksztatcenie i podnoszenia
jakosci kadr obstugujacych ruch turystyczny (hotele, gastronomia, gospodarstwa agroturystyczne).

Podlaskie

Zapewnienie wysokiej jakosci edukacji zawodowej i szkolenia zawodowego w turystyce.

Pomorskie

Podniesienie jakosci ksztatcenia kadr turystycznych poprzez wspotprace ze szkotami i innymi instytucjami edukacyjnymi
w zakresie turystyki (doradztwo i szkolenia).
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Slaskie

Istotnym warunkiem rozwoju sektora turystyki w regionie jest podnoszenie kwalifikacji kadry pracownikéw branzy
turystycznej i szkolenie nowych pracownikow.

Swietokrzyskie

Potrzeba dobrze przygotowanej kadry, organizacji szkolen, doradztwa w zakresie funduszy UE. Wprowadzenie
programow umozliwiajgcych odbywanie praktyk, szkolen i stazy za granica dla przysztej kadry ekspertéw krajowych,
regionalnych i lokalnych animatoréw w obszarze kreacji produktéw oraz zarzadzania projektami innowacyjnymi

w turystyce. Realizacja programu "Profesjonalne kadry" (program skierowany do branzy turystycznej i jst).

Warminsko- Organizacja szkolenr i kurséw dla kadry turystycznej ( w zakresie promocji . Sciélejsze powiazanie uczelni o profilu
mazurskie turystyczng z gospodarka regionu (pozwoli to na zatrzymanie kadry z wyksztatceniem w Regionie).
Dziatania w kierunku wzrostu zatrudnienia w gospodarce turystycznej (powstanie kadra zawodowa o wysokich
Wielkopolskie kwalifikacjach, ktora zapewni nowg jakos¢ ustug). Ksztatcenie bedzie zgodnie z potrzebami rynku (na poziomie srednim
i wyzszym przy wykorzystaniu nowoczesnych technik i programéw nauczania). Wiedza, umiejetnosci i przedsiebiorczosé
kadry turystycznej stang sie atutem turystyki.
Zachodnio- Wyksztatcenie nowej kadry dla turystyki w potgczeniu z ustawicznym podnoszeniem kwalifikacji personelu juz
pomorskie pracujacego w branzy.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentéw strategicznych 16 wojewddztw, 2026
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Analiza regionalnych dokumentéw strategicznych, w szczegdlnosci strategii
rozwoju turystyki, pokazuje, ze we wszystkich wojewddztwach zagadnienia
zwigzane z rozwojem kompetencji i szkoleniem kadr turystycznych zajmuja
istotne miejsce w planowanych dziataniach rozwojowych. Podnoszenie
kwalifikacji zawodowych pracownikdw sektora turystyki jest konsekwentnie
wskazywane jako jeden z kluczowych priorytetow polityki regionalnej.
Zapisy strategiczne obejmujg m.in. dziatania ukierunkowane na poprawe
jakosci ustug turystycznych, rozwdéj doradztwa i wsparcia kompetencyjnego,
wzmacnianie wspoétpracy z uczelniami  wyzszymi i instytucjami
edukacyjnymi, wspieranie przedsiebiorczosci w turystyce oraz rozwoj
ksztatcenia ustawicznego, dostosowanego do zmieniajgcych sie potrzeb
rynku.
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2. METODYKA BADAN

2.1.  Charakterystyka projektu hadawczego

Projekt badawczy zostat zrealizowany w celu poznania opinii uczniow
i studentow kierunkow turystycznych na temat jakosci edukacji turystycznej

oraz stopnia przygotowania instytucji edukacyjnych do ksztatcenia
przysztych kadr dla sektora turystycznego. Szczegdlng uwage poswiecono
ocenie zakresu rozwijanych kompetencji zawodowych i spotecznych,
wspotpracy szkdt i uczelni z przedstawicielami branzy turystycznej
oraz dostosowania programow nauczania do potrzeb wspotczesnego rynku

pracy.

Badanie objeto 290 respondentdow reprezentujgcych rézne typy szkot
i uczelni prowadzgcych ksztatcenie o profilu turystycznym. W grupie
badawczej znalezli sie zaréwno uczniowie szkét jak i studenci studidw
wyzszych realizujgcy ksztatcenie na réznych poziomach edukacji.

Projekt miat charakter diagnostyczny i koncentrowat sie na identyfikacji
mocnych stron wspodfczesnej edukacji turystycznej oraz obszaréw
wymagajgcych dalszego rozwoju. Uzyskane wyniki umozliwiajg okreslenie
kierunkédw zmian stuzgcych lepszemu przygotowaniu absolwentow
do funkcjonowania na rynku pracy.

2.2.  Zastosowane narzedzia badawcze

W  badaniu  zastosowano metode sondazu  diagnostycznego
z wykorzystaniem  autorskiego kwestionariusza ankiety. Narzedzie
badawcze zostato opracowane w celu diagnozy opinii uczniow i studentéw
kierunkdw turystycznych na temat jakosci edukacji turystycznej oraz
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stopnia przygotowania szkét i uczelni do ksztatcenia przysztych kadr dla
branzy turystyczne;.

Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem platformy Microsoft Forms,
ktéra umozliwita sprawne gromadzenie materiatu empirycznego oraz
dotarcie do respondentéw reprezentujgcych rézne typy szkot i uczelni
zlokalizowanych w réznych czesciach kraju.

Kwestionariusz ankiety skfadat sie z 19 pytan zamknietych i otwartych.
Dotyczyty one miedzy innymi oceny zgodnosci programoéw ksztatcenia
z potrzebami rynku pracy, poziomu rozwijania kompetencji miekkich
i zawodowych, wspotpracy szkét i uczelni z przedstawicielami branzy
turystycznej, monitorowania loséw absolwentdéw oraz oczekiwanych
kierunkéw zmian w edukacji turystyczne;.

Zastosowane narzedzie badawcze pozwolito na przeprowadzenie zaréwno
analizy ilosciowej, jak i jakosciowej, umozliwiajac identyfikacje
najwazniejszych problemdw, potrzeb i oczekiwan respondentéw wobec
wspotczesnego systemu ksztatcenia turystycznego.

2.3.  Pytania badawcze

Badanie zostato przeprowadzone z wykorzystaniem autorskiego
kwestionariusza obejmujgcego 19 pytan, ktérych celem byto rozpoznanie
opinii ucznidw i studentéw kierunkéw turystycznych na temat jakosci
edukacji turystycznej oraz stopnia jej dostosowania do potrzeb
wspotczesnego rynku pracy. Analizie poddano miedzy innymi ocene
programow  ksztatcenia, zakres rozwijanych kompetencji miekkich
i zawodowych, a takze poziom przygotowania respondentéw do przysztej
aktywnosci zawodowej w sektorze turystycznym.

Badanie obejmowato rowniez zagadnienia zwigzane z praktycznym
wymiarem ksztatcenia, wykorzystaniem nowoczesnych technologii
i narzedzi informatycznych oraz przygotowaniem uczniéw i studentow do
obstugi klienta, organizacji ustug turystycznych i funkcjonowania
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w Srodowisku miedzykulturowym. Podjeto ponadto prébe okreslenia, ktére
kompetencje sg obecnie rozwijane w najwiekszym stopniu, a ktére
wymagajg dalszego wzmocnienia.

Istotnym elementem badania byta takze analiza wspodtpracy szkoét i uczelni
z przedsiebiorstwami  turystycznymi, instytucjami publicznymi oraz
organizacjami branzowymi. Uwzgledniono formy tej wspofpracy, znaczenie
praktyk i stazy zawodowych, udziat przedstawicieli branzy w procesie
ksztatcenia oraz kwestie zwigzane z monitorowaniem loséw absolwentow.

Ponadto podjeto prébe identyfikacji najwazniejszych mocnych stron
edukacji turystycznej oraz obszaréw wymagajgcych zmian. Respondenci
mieli mozliwos¢ wskazania dziatan, ktére mogtyby przyczyni¢ sie
do poprawy jakosci ksztatcenia, zwiekszenia jego praktycznego charakteru
oraz lepszego przygotowania absolwentéw do wymagan wspotczesnej
branzy turystycznej.

24.  Hipotezy badawcze
Na potrzeby badania przyjeto nastepujgce hipotezy badawcze:

H1. Uczniowie | studenci kierunkow turystycznych pozytywnie oceniajq
stopient dostosowania realizowanych programdw ksztatcenia do potrzeb
wspotczesnego rynku pracy.

H2. Respondenci uznajg, ze szkoty i uczelnie skutecznie rozwijajg
podstawowe kompetencje miekkie | zawodowe, jednak dostrzegajg
potrzebe dalszego wzmacniania praktycznego wymiaru edukacji.

H3. Zdaniem badanych najwiekszego znaczenia w najblizszych latach
nabiorqg kompetencje jezykowe, cyfrowe oraz umiejetnosci zwigzane
z wykorzystaniem nowych technologii w turystyce.

H4. Wspdtpraca szkot i uczelni z branzg turystyczng jest oceniana
pozytywnie, jednak jej zakres wymaga dalszego rozwoju i wiekszego
zaangazowania partnerdw spoteczno-gospodarczych.
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H5. Respondenci oczekujq wiekszego powiqzania procesu ksztatcenia
z praktykg gospodarczg poprzez rozwijanie wspotpracy
z przedsiebiorstwami, organizacje praktyk i stazy oraz zwiekszenie udziatu
praktykow w procesie dydaktycznym.

2.5.  Organizacja i przebieg badan

Badania  przeprowadzono z  wykorzystaniem metody sondazu
diagnostycznego. Narzedziem badawczym byt autorski kwestionariusz
ankiety, udostepniony respondentom w formie elektroniczne;j.

W badaniu uczestniczyto 290 uczniéw i studentéw kierunkdw turystycznych
reprezentujgcych szkoty i uczelnie z rdznych czesci Polski. Ankieta sktadata
sie z 19 pytan odnoszacych sie do jakosci procesu ksztatcenia, zakresu
rozwijanych kompetencji, wspotpracy instytucji edukacyjnych z branza
turystyczng oraz oceny przygotowania do przysztej aktywnosci zawodowe;j.

Zebrany materiat badawczy poddano analizie ilosciowej i jakosciowe;j.
Analiza odpowiedzi zamknietych umozliwita okreslenie dominujgcych opinii
respondentdw, natomiast analiza wypowiedzi otwartych pozwolita na
identyfikacje najwazniejszych  oczekiwan, postulatéw oraz ocen
dotyczacych funkcjonowania wspdtczesnej edukacji turystycznej.

Uzyskane wyniki postuzyty do oceny stopnia dostosowania systemu
ksztatcenia do potrzeb rynku pracy oraz do opracowania rekomendacji
dotyczacych dalszego rozwoju edukacji turystycznej.
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3. TLO TEORETYCZNE | INSTYTUCJONALNE

Wspdtczesny sektor turystyczny nalezy do obszaréw gospodarki
podlegajgcych dynamicznym przemianom spotecznym, gospodarczym
i technologicznym. Rosngca konkurencja, postepujgca cyfryzacja ustug,
zmieniajace sie oczekiwania turystéw oraz rozwodj nowych form aktywnosci
powodujg, ze szczegdlnego znaczenia nabiera jakosc¢ ksztatcenia przysztych
kadr dla branzy turystycznej.

Edukacja turystyczna stanowi jeden z kluczowych elementéw
warunkujgcych rozwdj sektora turystyki. Jej zadaniem jest nie tylko
przekazywanie wiedzy teoretycznej, lecz takze rozwijanie kompetencji
zawodowych, spotecznych i organizacyjnych niezbednych
do funkcjonowania w dynamicznie zmieniajagcym sie Srodowisku pracy.
Wspotczesny pracownik branzy turystycznej powinien dysponowad
umiejetnosSciami  zwigzanymi z obstugg klienta, organizacjg ustug
turystycznych, komunikacjg miedzykulturowsg, wykorzystaniem nowych
technologii oraz pracg w zespotach interdyscyplinarnych.

Istotng role odgrywa rowniez rozwijanie kompetencji cyfrowych,
obejmujacych obstuge systemow rezerwacyjnych, narzedzi
marketingowych, mediéw spotecznosciowych oraz nowoczesnych
rozwigzan informatycznych wykorzystywanych w przedsiebiorstwach
turystycznych. Coraz wiekszego znaczenia nabierajg takze kompetencje
jezykowe, przedsiebiorczo$¢, kreatywnos¢ oraz zdolno$¢ adaptaci
do zmieniajgcych sie warunkow spoteczno-gospodarczych.

Kluczowym elementem systemu edukacji turystycznej pozostaje
wspotpraca szkét i uczelni z przedsiebiorstwami, organizacjami branzowymi
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oraz instytucjami publicznymi. Partnerstwo pomiedzy sektorem edukacji
i otoczeniem spoteczno-gospodarczym umozliwia lepsze dostosowanie
programow nauczania do potrzeb rynku pracy, rozwijanie praktycznych
form ksztatcenia oraz skuteczniejsze przygotowanie absolwentéow
do wykonywania przysztych obowigzkéw zawodowych.

W Polsce wazng role w procesie ksztatcenia i doskonalenia kompetencji
turystycznych odgrywajg miedzy innymi Branzowe Centra Umiejetnosci
oraz instytucje odpowiedzialne za polityke edukacyjng i rozwdj turystyki.

W warunkach dynamicznych zmian zachodzacych na rynku ustug
turystycznych szczegdlnego znaczenia nabiera systematyczna diagnoza
jakosci ksztatcenia oraz monitorowanie opinii uczniow i studentow. Pozwala
to identyfikowa¢ najwazniejsze wyzwania stojace przed edukacjg
turystyczng i dostosowywac proces ksztatcenia do potrzeb wspotczesnej
gospodarki i spoteczenstwa.
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4. WYNIKI BADAN WLASNYCH

41.  Analiza odpowiedzi respondentow

Ponizej przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych wsrdd uczniow
i studentdw kierunkéw turystycznych. W sumie otrzymano odpowiedzi
od 290 badanych.

Na poczatku badania respondentéw poproszono o wskazanie typu szkoty
lub uczelni, do ktérej obecnie uczeszczajg. Pytanie miato na celu okreslenie
struktury badanej préby oraz identyfikacje dominujgcych grup uczestnikow
badania pod wzgledem poziomu i rodzaju ksztatcenia turystycznego.

Wykres 1 Struktura badanych wedlug typu szkoly lub uczelni (N=290) (%)

Technikum o profilu turystycznym [ EEEEEEEE -

Uczelnia wyzsza — studia licencjackie | NI 2:

Uczelnia wyzsza — studia magisterskie || 2
Szkota branzowa/zawodowa | 1
Liceum o profilu turystycznym | 1
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Zrédto: badania wiasne, 2026

Analiza struktury badanej proby wskazuje, ze zdecydowang wiekszos¢
respondentdow stanowili uczniowie technikéw o profilu turystycznym (75%).
Oznacza to, ze trzy czwarte uczestnikdw badania reprezentowato
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szkolnictwo $rednie zawodowe, co sprawia, ze uzyskane wyniki w duzej
mierze odzwierciedlajg opinie tej grupy.

Drugg pod wzgledem liczebnosci grupe stanowili studenci studiow
licencjackich (21%), natomiast jedynie 2% respondentéw byto studentami
studiow magisterskich. Marginalny udziat odnotowano w przypadku
uczniow szkét branzowych/zawodowych (1%) oraz liceow o profilu
turystycznym (1%).

Struktura proby Swiadczy o wyraznej dominacji 0osdb znajdujgcych sie
na poczatkowym etapie przygotowania zawodowego do pracy w branzy
turystycznej.

W kolejnym pytaniu respondentéw poproszono o wskazanie miejsca
zamieszkania. Celem pytania byto okreSlenie zasiegu terytorialnego
badania oraz identyfikacja miejscowosci najliczniej reprezentowanych
wsrdéd oséb, ktére udzielity odpowiedzi na to pytanie.
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Wykres 2 Miejsce zamieszkania respondentéw, ktorzy vdzielili odpowiedzi
na pytanie (N=290) (%)
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Analiza miejsca zamieszkania respondentéw wskazuje na duze
zroznicowanie  przestrzenne  badanej grupy. Nalezy podkreslic,
ze prezentowane wyniki odnoszg sie wytacznie do oséb, ktore udzielity
odpowiedzi na to pytanie.

Najliczniejszg grupe stanowili mieszkancy Krosna (22 osoby), Gdyni
(21 0séb), Gdanska (18 oséb) oraz Minska Mazowieckiego (16 o0sob).
Licznie reprezentowani byli réwniez respondenci z todzi (14 oséb),
Dabrowy Gérniczej (10 oséb), Jeleniej Gory (10 oséb) oraz Bytowa (9 oséb).
Kolejne miejsca zajety Zgierz (7 oséb), Sucha Beskidzka (6 oséb), Ostréda
(6 0s6b), Chojnice (5 0séb), a takze Bydgoszcz, Rumia i Torun (po 4 osoby).
Z Redy i Woli Polskiej pochodzity po 3 osoby, natomiast z takich
miejscowosci jak Warszawa, Wtoctawek, Sosnowiec, Sopot, Rzgdw, Nowy
Dwor Gdanski, Miastko, Katuszyn, Jedlicze, Czaplinek oraz Charzykowy po
2 osoby. Pozostate miejscowosci reprezentowane byty przez pojedynczych
respondentow.

Uzyskane wyniki pokazujg, ze respondenci pochodzili z wielu miejscowosci
zlokalizowanych w réznych czesciach Polski.

Respondentdw poproszono o okreslenie formy realizowanego ksztatcenia.
Pytanie miato na celu scharakteryzowanie badanej grupy pod wzgledem
trybu nauki oraz poziomu ksztatcenia.
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Wykres 3 Charakterystyka respondentow wedlug trybu i poziomu realizowanego
ksztatcenia (N=290) (%)
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Zrédto: badania wiasne, 2026

Analiza wynikow wskazuje, ze zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw
realizuje ksztatcenie w trybie stacjonarnym (89%), natomiast jedynie 11%
uczy sie w trybie niestacjonarnym. Swiadczy to o wyraznej dominacji 0séb
uczestniczgcych w zajeciach prowadzonych w formie stacjonarnej.

Uwzgledniajgc poziom ksztatcenia, najliczniejszg grupe stanowili studenci
studiow | stopnia (23%). Kolejne miejsca zajeli uczniowie szkét branzowych
| stopnia (12%) oraz szkoét branzowych Il stopnia (5%). Znacznie mniejszy
udziat odnotowano w przypadku osdéb ksztatcgcych sie na studiach
[l stopnia (4%) oraz jednolitych studiach magisterskich (2%).

Uzyskane wyniki wskazujg, ze badana grupa byfa zdominowana przez osoby
uczace sie w trybie stacjonarnym oraz uczestnikdw ksztatcenia na nizszych
poziomach edukacji. Strukture proby nalezy uwzgledni¢ przy interpretacji
kolejnych wynikow, poniewaz prezentowane opinie odzwierciedlajg przede
wszystkim perspektywe osdb studiujgcych stacjonarnie oraz studentow
studiéw | stopnia.
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W kolejnym pytaniu respondentéw poproszono o ocene, w jakim stopniu
profil ksztatcenia realizowany w ich szkole Iub uczelni odpowiada
potrzebom wspdtczesnego rynku pracy. Pytanie miato na celu poznanie
opinii badanych na temat dostosowania procesu ksztatcenia do oczekiwan
pracodawcow oraz wymagan branzy turystycznej.

Wykres 4 Ocena dostosowania profilu ksztatcenia do potrzeb rynku pracy
w opinii respondentow (N=290) (%)
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Zrédto: badania wiasne, 2026

Uzyskane wyniki wskazuja na przewazajgco pozytywng ocene profilu
ksztatcenia realizowanego w szkotach i uczelniach. Najwieksza grupa
respondentdw (35%) uznata, ze profil ksztatcenia raczej odpowiada
potrzebom rynku pracy, natomiast 24% stwierdzito, ze zdecydowanie
odpowiada tym potrzebom. tgcznie 59% badanych pozytywnie ocenia
stopien dostosowania programu ksztatcenia do wymagan rynku pracy.

Jednoczesnie 23% respondentéw uznafo, ze profil ksztatcenia czesSciowo
odpowiada potrzebom rynku pracy, co moze wskazywac na dostrzeganie
zarowno mocnych stron programu, jak i obszarow wymagajgcych dalszego
doskonalenia.

27

BCU TURYSTYKA - Przedsigwzigcie o nr KPO/24/1/BCU/U/0003 realizowane ze Srodkéw KPO, Inwestycja A.3.1.1:
»Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sig przez cate zycie”




/\‘ EE:I‘\J‘OWY Rzeczpospolita Sﬁnfjn?-ovgane pr.zek’z
e Polska e s
=m_- ODBUDOWY NextGenerationEU

Niezdecydowanie wyrazito 10% badanych, ktorzy wybrali odpowiedz
Lfrudno powiedzie¢”. Natomiast negatywne opinie stanowity niewielki
odsetek odpowiedzi — 6% respondentéw uznato, ze profil ksztatcenia raczej
nie odpowiada potrzebom rynku pracy, a 2% ocenito go jako zdecydowanie
niedostosowany. tgacznie negatywne oceny stanowity 8% wszystkich
odpowiedzi.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze wiekszos¢ respondentow postrzega
realizowany profil ksztatcenia jako zgodny z oczekiwaniami rynku pracy,
cho¢ niemal co czwarty badany dostrzega potrzebe jego dalszego
dostosowywania do wymagan wspoétczesnej branzy turystyczne;.

W kolejnym pytaniu respondentéw poproszono o wskazanie kierunku lub
specjalnosci o profilu turystycznym, na ktérej obecnie sie ksztatcg. Pytanie
miato na celu scharakteryzowanie badanej grupy pod wzgledem
realizowanego profilu edukacyjnego.
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Wykres 5 Kierunki i specjalnosci o profilu turystycznym realizowane
przez respondentow (N=290) (%)
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Analiza wynikdéw wskazuje, ze badana grupa reprezentowata zrdznicowane
kierunki i specjalnosci o profilu turystycznym. Najliczniejszg grupe stanowili
respondenci ksztatcacy sie na kierunku Turystyka (44%), a nastepnie
na kierunku Technik obstugi turystycznej (32%) oraz Turystyka i rekreacja
(25%). Wysoki odsetek badanych realizowat réwniez specjalnosci zwigzane
z jezykiem angielskim w turystyce (23%), turystyka i hotelarstwem (20%)
oraz biznesem turystycznym (20%).
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Istotng czes¢ respondentdw stanowity réwniez osoby ksztatcgce sie na
kierunkach zwigzanych z bardziej wyspecjalizowanymi obszarami turystyki.
Nalezaty do nich m.in. agroturystyka (17%), zarzadzanie w turystyce
i rekreacji (16%), hotelarstwo i animacja czasu wolnego (16%), turystyka
zdrowotna (15%), ekoturystyka (15%), a takze turystyka kulturowa (14%),
gospodarka turystyczna (14%) oraz gastronomia i hotelarstwo (14%).

Pozostate kierunki i specjalnosci uzyskaty od 1% do 13% wskazan.
Obejmowaty one m.in. turystyke przyrodnicza, geoturystyke, gastronomie,
przewodnictwo i pilotaz turystyczny, turystyke religijng, turystyke
zréwnowazong oraz kierunki o bardziej specjalistycznym charakterze, takie
jak turystyka biznesowa, technik organizacji turystyki czy manager eventow.

Uzyskane wyniki $wiadczg o duzej rdéznorodnosci profili ksztatcenia
respondentdéw. Jednoczesnie dominacja kierunkéw ogdélnoturystycznych
oraz technika obstugi turystycznej wskazuje, ze dalsze wyniki badania
odzwierciedlajg przede wszystkim opinie o0sdb przygotowujgcych sie
do pracy w gtéwnych segmentach branzy turystycznej, przy jednoczesnym
uwzglednieniu  przedstawicieli  wielu  specjalistycznych  obszaréw
ksztatcenia.

W  kolejnym pytaniu respondentéw poproszono o ocene zakresu
kompetencji miekkich rozwijanych w toku ksztatcenia. Pytanie miato na celu
okreslenie, w jakim stopniu szkoty i uczelnie przygotowujg ucznidéw oraz
studentéw do funkcjonowania w $rodowisku zawodowym poprzez
rozwijanie kompetencji interpersonalnych i spotecznych.
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Wykres 6 Ocena zakresu kompetencji migkkich rozwijanych w toku ksztatcenia
(N=290) (%)
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Zrédto badania wtasne, 2026

Analiza wynikéw wskazuje na przewazajgco pozytywng ocene zakresu
kompetencji miekkich rozwijanych podczas ksztatcenia. Najwieksza grupa
respondentow (43%) uznata, ze zakres ten jest raczej dobrze rozwijany,
natomiast 20% ocenito go bardzo dobrze. Oznacza to, ze facznie 63%
badanych pozytywnie ocenia dziatania szkoét i uczelni w zakresie rozwijania
kompetencji miekkich.

Jednoczesnie 28% respondentdw ocenito rozwéj kompetencji miekkich jako
Sredni, co moze wskazywa¢, ze cho¢ dostrzegajg oni dziatania
podejmowane przez szkoty i uczelnie, to uwazajg je za niewystarczajgce
lub wymagajgce dalszego doskonalenia.

Negatywne opinie stanowity niewielki odsetek odpowiedzi. 6% badanych
uznato, ze kompetencje miekkie sg rozwijane raczej stabo, natomiast
3% ocenito ten obszar bardzo stabo. t3cznie negatywne oceny stanowity
9% wszystkich odpowiedzi.
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Uzyskane wyniki wskazujg, ze respondenci na ogdt pozytywnie oceniajg
rozwijanie kompetencji miekkich w procesie ksztatcenia. Jednoczesnie
stosunkowo wysoki udziat ocen srednich (28%) sugeruje, ze istnieje
potencjat do dalszego wzmacniania dziatan ukierunkowanych na rozwdj
umiejetnosci interpersonalnych, komunikacyjnych oraz organizacyjnych,
ktére sg szczegdlnie istotne w pracy w branzy turystycznej.

W kolejnym pytaniu respondentdw poproszono o wskazanie kompetencji
miekkich, ktére ich zdaniem s3 najlepiej rozwijane w procesie ksztatcenia
realizowanym w szkole lub uczelni. Odpowiedzi pozwalajg okresli¢, ktére
umiejetnosci interpersonalne i spoteczne s najsilniej rozwijane podczas
edukacji.

Wykres 7 Kompetencje migkkie najlepiej rozwijane w szkole lub uczelni
w opinii respondentow (N=290) (%)
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Analiza wynikdéw wskazuje, ze najlepiej rozwijang kompetencjg miekka jest
umiejetnos¢ pracy w zespole (45%). Niewiele mniej respondentéw
wskazato komunikatywnos¢ (44%) oraz kreatywnosc¢ (43%), co $wiadczy
oduzym nacisku szkét i uczelni na rozwijanie kompetencji
interpersonalnych oraz umiejetnosci wspdtpracy.

Wysokie wskazania uzyskaty réwniez samodzielno$¢ i inicjatywa (36%) oraz
umiejetnos¢ adaptacji do zmieniajgcych sie sytuacji (31%). Okoto jednej
czwartej respondentéw uznato, ze dobrze rozwijane sg takze umiejetnosc
zarzadzania czasem (27%), otwartosc i zyczliwos¢ wobec innych o0séb (25%),
radzenie sobie ze stresem (25%) oraz umiejetno$¢ rozwigzywania
problemow (24%).

Nieco rzadziej wskazywano orientacje na klienta (21%), mimo ze jest to
kompetencja szczegdlnie istotna w branzy turystycznej. Najmniejszy
odsetek odpowiedzi dotyczyt cierpliwosci (1%) oraz umiejetnosci pracy
w srodowisku miedzykulturowym (1%).

Uzyskane wyniki wskazujg, ze proces ksztatcenia skutecznie rozwija przede
wszystkim  kompetencje zwigzane ze wspotpracg, komunikacjg
i kreatywnym dziataniem. Jednoczesnie niewielka liczba wskazan
dotyczacych kompetencji miedzykulturowych oraz orientacji na klienta
moze sugerowacl potrzebe ich wiekszego uwzglednienia w programach
ksztatcenia, szczegdlnie w kontekscie specyfiki pracy w branzy turystycznej.

W  kolejnym pytaniu respondentéw poproszono o ocene zakresu
kompetencji zawodowych rozwijanych w toku ksztatcenia. Celem pytania
byto okreslenie, w jakim stopniu szkoty i uczelnie przygotowujg ucznidw
oraz studentéw do wykonywania przysztych obowigzkéw zawodowych
w branzy turystycznej.
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Wykres 8 Ocena zakresu kompetencji zawodowych rozwijanych w toku ksztalcenia
(N=290) (%)
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Zrédto: badania wiasne, 2026

Analiza wynikéw wskazuje na przewazajgco pozytywng ocene zakresu
kompetencji zawodowych rozwijanych w procesie ksztatcenia. Najwieksza
grupa respondentow (48%) uznata, ze kompetencje zawodowe sg rozwijane
raczej dobrze, natomiast 19% ocenito ten zakres bardzo dobrze. tacznie
67% badanych pozytywnie ocenia przygotowanie zawodowe realizowane
przez szkoty i uczelnie.

Jednoczesnie 26% respondentdw ocenito rozwdj kompetencji zawodowych
jako $redni, co moze swiadczy¢ o przekonaniu, ze programy ksztafcenia
zapewniajg podstawowe przygotowanie do pracy, jednak wymagajg
dalszego doskonalenia i wiekszego dostosowania do potrzeb rynku pracy.

Niewielki odsetek badanych wyrazit opinie negatywne. 5% respondentow
uznato, ze kompetencje zawodowe sg rozwijane raczej stabo, natomiast
2% ocenito ten obszar bardzo stabo. tgcznie negatywne oceny stanowity
jedynie 7% wszystkich odpowiedzi.
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Uzyskane wyniki wskazujg, ze respondenci na ogdt pozytywnie oceniajg
rozwoj kompetencji zawodowych w toku ksztatcenia. Jednoczesnie fakt, ze
ponad jedna czwarta badanych (26%) ocenita ten obszar jako sredni,
sugeruje potrzebe dalszego wzmacniania praktycznego wymiaru
ksztatcenia oraz lepszego dostosowania rozwijanych kompetencji
do aktualnych wymagan rynku pracy i oczekiwan pracodawcow.

W kolejnym pytaniu respondentdw poproszono o wskazanie kompetencji
zawodowych, ktore ich zdaniem sg najlepiej rozwijane w procesie
ksztatcenia realizowanym w szkole lub uczelni. Odpowiedzi pozwalajg
okresli¢, ktére elementy przygotowania zawodowego sg oceniane najwyzej
przez osoby ksztatcgce sie na kierunkach turystycznych.

35

BCU TURYSTYKA - Przedsigwzigcie o nr KPO/24/1/BCU/U/0003 realizowane ze Srodkéw KPO, Inwestycja A.3.1.1:
»Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sig przez cate zycie”




/\‘ ngWY Rzeczpospolita Sﬁnﬂﬁgﬁ?:;;:i; ST
== __ Polska : L
=m_- ODBUDOWY NextGenerationEU *

Wykres 9 Samoocena przygotowania respondentéw do podjecia pracy
w braniy turystycznej (N=466) (%)
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Analiza wynikdw wskazuje, ze najwyzej oceniang kompetencjg zawodowg
rozwijang w toku ksztatcenia jest organizacja i sprzedaz imprez
turystycznych (49%). Wyraznie nizszy, lecz nadal wysoki odsetek
respondentéw wskazat planowanie programow rekreacyjnych (31%) oraz
obstuge klienta w branzy turystycznej (29%).
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Wysokie oceny uzyskaty réwniez kompetencje zwigzane z wiedzg z zakresu
geografii turystycznej (28%), planowaniem i koordynacjg podrézy (28%),
znajomoscia  jezykdw obcych  w  kontekscie zawodowym  (27%),
prowadzeniem dokumentacji i rozliczer finansowych w turystyce (27%)
oraz znajomoscig standardow jakosci i obstugi klienta (26%). Oznacza to,
ze respondenci dostrzegajag skuteczne przygotowanie przede wszystkim
w zakresie podstawowych kompetencji niezbednych do funkcjonowania

w branzy turystycznej.

Nieco rzadziej wskazywano kompetencje zwigzane z tworzeniem
i promowaniem produktow turystycznych (20%), znajomoscig prawa
turystycznego (19%), organizacjg ustug gastronomicznych (19%) oraz
obstugg systemdéw rezerwacyjnych i programéw branzowych (17%).
Najmniej respondentéw uznato za dobrze rozwijane kompetencje
dotyczace wiedzy z zakresu ekologii i zrbwnowazonego rozwoju w turystyce
(13%), a jedynie 1% wskazat umiejetnos$¢ praktycznego zastosowania
wiedzy w pracy z klientem i w projektach turystycznych oraz podstawy
marketingu internetowego i promocji ustug turystycznych w mediach
spotecznosciowych.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze szkoty i uczelnie skutecznie rozwijajg przede
wszystkim kompetencje zwigzane z organizacjg ustug turystycznych,
planowaniem oraz obstugg klienta. Jednoczesnie nizsze oceny dotyczgce
praktycznego  wykorzystania  wiedzy, nowoczesnego  marketingu
oraz zagadnien zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem mogg wskazywac
na potrzebe wiekszego uwzglednienia tych obszaréw w programach
ksztatcenia.

W kolejnym pytaniu respondentdw poproszono o wskazanie kompetenc;ji
zawodowych, ktéore ich zdaniem sg najwazniejsze dla przysztych
pracownikow branzy turystycznej. Odpowiedzi pozwalajg okresli¢, jakie
umiejetnosci i kwalifikacje sg obecnie postrzegane jako kluczowe z punktu
widzenia  efektywnego  funkcjonowania ~w  sektorze  turystyki.
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Wykres 10 Najwainiejsze kompetencje zawodowe przysztych pracownikéw braniy
turystycznej w opinii respondentow (N=290) (%)
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Zrédto: badania wtasne, 2026

Analiza wynikéw wskazuje, ze za najwazniejszg kompetencje zawodowg
respondenci uznali budowanie i utrzymywanie relacji z klientami (59%).
Wysoko oceniono réwniez znajomos¢ jezykdw  obcych  (46%)
oraz organizacje wydarzen  turystycznych  (42%), co potwierdza,
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ze kompetencje zwigzane z obstugg klienta i komunikacjg stanowia
podstawe pracy w branzy turystyczne;.

Istotne znaczenie przypisano takze umiejetnosci organizacji imprez
turystycznych (34%), obstudze klienta i komunikacji interpersonalnej (34%)
oraz doradztwu w zakresie podrézy (34%). Okoto jednej trzeciej
respondentdow  wskazato réwniez prowadzenie sprzedazy ustug
turystycznych  online (32%), prowadzenie promocji w mediach
spotecznosciowych (30%) oraz kompetencje cyfrowe w promocji ofert
turystycznych (29%), co $wiadczy o rosngcym znaczeniu technologii
cyfrowych i marketingu internetowego w dziatalnosci przedsiebiorstw
turystycznych.

Kolejng grupe stanowity kompetencje zwigzane z wykorzystaniem nowych
technologii (28%), obstugg systemdéw rezerwacyjnych i aplikacji (28%),
tworzeniem i promocjg nowych produktéw turystycznych (27%),
znajomoscig nowoczesnych metod i narzedzi marketingowych (26%) oraz

koordynowaniem eventéw (26%).

Nieco rzadziej wskazywano znajomos¢ standardow hotelarskich (25%) oraz
umiejetnos¢ zarzadzania projektami (24%). Jedynie 1% respondentéw
uznat za najwazniejszg obstuge dokumentacji w przedsiebiorstwie
turystycznym.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze respondenci najwieksze znaczenie przypisujg
kompetencjom zwigzanym z obstugg klienta, komunikacjg, organizacja
ustug turystycznych oraz znajomoscig jezykdw obcych. Jednoczesnie
wysokie wskazania dotyczgce kompetencji cyfrowych, marketingowych
i technologicznych pokazujg, ze przyszli pracownicy branzy turystycznej
powinni by¢ przygotowani do funkcjonowania w dynamicznie zmieniajgcym
sie i coraz bardziej zdigitalizowanym srodowisku pracy.

W kolejnym pytaniu respondentow poproszono o wskazanie kwalifikacji
i kompetencji, ktére ich zdaniem bedg zyskiwacé na znaczeniu w najblizszych
latach w branzy turystycznej. Odpowiedzi pozwalajg okreslié, jakie
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umiejetnosci  bedg kluczowe w obliczu zmian technologicznych,
spotecznych i organizacyjnych zachodzgcych na rynku ustug turystycznych.

Wykres 11 Kwalifikacje i kompetencje, ktére bedq zyskiwac na znaczeniuv
w braniy turystycznej w opinii respondentow (N=290) (%)
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Zrédto: badania wiasne, 2026

Analiza wynikéw wskazuje, ze respondenci za kompetencje, ktdra bedzie
odgrywac najwiekszg role w najblizszych latach, uznali znajomos¢ jezykdw
obcych (66%). Wysoki odsetek wskazan uzyskaty rowniez kompetencje
cyfrowe w turystyce, obejmujgce m.in. wykorzystanie sztucznej inteligencji,
systeméw CRM oraz systeméw rezerwacyjnych (49%), co potwierdza
rosngce znaczenie transformacji cyfrowej w sektorze turystycznym.

Po 33% respondentow wskazato wykorzystanie nowych technologii oraz
kompetencje zwigzane  z  funkcjonowaniem w  srodowisku
wielokulturowym, podkreslajgc  potrzebe przygotowania do pracy
Z nowoczesnymi narzedziami oraz obstugi zréznicowanych grup klientow.
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Istotne znaczenie przypisano rowniez obstudze klienta premium (30%),
obstudze turystéw z nowych rynkéw (29%) oraz obstudze nowych
segmentow turystow (28%), co odzwierciedla zmieniajacy sie strukture
popytu na rynku ustug turystycznych.

Nieco rzadziej respondenci wskazywali znajomos¢ prawa w turystyce (24%),
wiedze z zakresu turystyki zrownowazonej (22%) oraz zarzadzanie
projektami turystycznymi (21%). Mimo nizszych wartosci procentowych
kompetencje te réwniez zostaty uznane za istotne w kontekscie przysztego
rozwoju branzy.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze respondenci przewidujg wzrost znaczenia
przede wszystkim kompetencji jezykowych, cyfrowych i technologicznych,
przy jednoczesnym utrzymaniu wysokiej roli umiejetnosci zwigzanych
z profesjonalng obstugg klienta oraz funkcjonowaniem na coraz bardziej
miedzynarodowym i zroznicowanym rynku ustug turystycznych.

W kolejnym pytaniu respondentéw poproszono o wskazanie obszaréw
wiedzy i umiejetnosci, ktore ich zdaniem sg najczesciej niewystarczajgco
rozwijane w toku ksztatcenia. Celem pytania byto zidentyfikowanie
kompetencji wymagajgcych wiekszego uwzglednienia w programach
nauczania z perspektywy przysztych pracownikdw branzy turystycznej.
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Wykres 12 Obszary wiedzy i umiejgtnosci najczesciej niewystarczajgco rozwijane
w toku ksztatcenia w opinii respondentéw (N=290) (%)
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Zrédto: badania wtasne, 2026

Analiza wynikdéw wskazuje, ze respondenci najczesciej zwracali uwage na
niedostateczny rozwdj praktycznych umiejetnosci zawodowych (51%),
co stanowito zdecydowanie najczesciej wskazywany obszar wymagajacy
wzmochnienia. Wysoki odsetek odpowiedzi uzyskata rowniez umiejetnosé
obstugi  klienta  (38%), podkreslajgc  znaczenie  kompetencji
interpersonalnych w pracy w branzy turystycznej.

Istotne znaczenie przypisano takze umiejetnosci obstugi podstawowych
programéw komputerowych (30%), znajomosci branzy i realidw rynku
pracy (29%) oraz wiedzy o rynku turystycznym (29%). Respondenci
wskazywali rowniez na potrzebe wiekszego rozwijania znajomosci
nowoczesnych narzedzi i technologii wykorzystywanych w branzy (28%)
oraz branzowych systemow i narzedzi informatycznych (27%),
co odzwierciedla postepujaca cyfryzacje sektora turystycznego.
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Nieco rzadziej wskazywano znajomos¢ jezykdw obcych na poziomie
zawodowym (25%) oraz umiejetno$¢ prowadzenia korespondencji
stuzbowej i tworzenia dokumentow (23%), jednak réwniez te kompetencje
zostaty uznane za wymagajgce wiekszego rozwijania w procesie ksztatcenia.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze respondenci dostrzegajg przede wszystkim
potrzebe zwiekszenia praktycznego wymiaru ksztatcenia oraz lepszego
przygotowania do realiow funkcjonowania wspodfczesnego rynku
turystycznego. Szczegdlnie istotne wydaje sie rozwijanie kompetencji
praktycznych, cyfrowych oraz umiejetnosci zwigzanych z profesjonalng
obstugg klienta, ktére s3 obecnie postrzegane jako kluczowe
dla efektywnego wykonywania pracy w branzy turystycznej.

W kolejnym pytaniu respondentdw poproszono o ocene wspofpracy ich
szkoty lub uczelni z przedstawicielami branzy turystycznej. Celem pytania
byto poznanie opinii badanych na temat stopnia zaangazowania instytucji
edukacyjnych we wspotprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz
jej znaczenia dla przygotowania do przysztej pracy zawodowe;j.

Wykres 13 Ocena wspétpracy szkoly lub uczelni z braniq turystyczng
w opinii respondentow (N=290) (%)
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Zrédto: badania wtasne, 2026

43

BCU TURYSTYKA - Przedsigwzigcie o nr KPO/24/1/BCU/U/0003 realizowane ze Srodkéw KPO, Inwestycja A.3.1.1:
»Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sig przez cate zycie”




/\‘ ELR::]OWY Rzeczpospolita sFin8n§ovgane pr.zek’z
== Polska S
=m_- ODBUDOWY NextGenerationEU

Analiza wynikow wskazuje na przewazajgco pozytywng ocene wspotpracy
szkot i uczelni z branza turystyczng. Najwieksza grupa respondentow (34%)
ocenita te wspotprace jako raczej dobrg, natomiast 23% uznato jg za bardzo
dobra. Oznacza to, ze tagcznie 57% badanych pozytywnie postrzega relacje
pomiedzy instytucjami ksztatcgcymi a przedstawicielami sektora
turystycznego.

Jednoczesnie 22% respondentdw ocenito wspoétprace jako Srednig, co moze
Swiadczy¢ o przekonaniu, ze cho¢ wspodtpraca jest prowadzona, to jej zakres
lub efektywnosé mogtyby zostac zwiekszone.

Negatywne opinie wystepowaty znacznie rzadziej. 9% badanych uznato
wspotprace za raczej stabg, a 4% za bardzo stabg, co tgcznie stanowi 13%
wszystkich odpowiedzi. Ponadto 8% respondentéw wybrato odpowiedz
,nhie  wiem”, co moze wskazywa¢ na brak wiedzy o dziataniach
podejmowanych przez szkote lub uczelnie w zakresie wspotpracy z branza
turystyczna.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze wspotpraca instytucji edukacyjnych z branzg
turystyczng jest oceniana przez wiekszo$¢ respondentdw pozytywnie.
Jednoczesnie znaczny odsetek ocen srednich (22%) oraz negatywnych
(13%) sugeruje, ze istnieje potrzeba dalszego rozwijania wspdtpracy
z przedsiebiorstwami turystycznymi, zwtaszcza w zakresie organizacji
praktyk, stazy, zaje¢ prowadzonych przez praktykdéw oraz wspdlnych
projektéw edukacyjnych.

W kolejnym pytaniu badanych poproszono o wskazanie form wspotpracy
ich szkoty lub uczelni z branzg turystyczng, z ktéorymi mieli okazje sie
zetkng¢. Odpowiedzi pozwalajg okresli¢, jakie dziatania stuzgce wspodtpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym sg najczesciej realizowane
przez instytucje ksztatcace.
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Wykres 14 Formy wspolpracy szkoty lub uczelni z braniq turystyczng,
z ktorymi spotkali si¢ respondenci (N=290) (%)
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Zrédto: badania wtasne, 2026

Analiza wynikow wskazuje, ze najczesciej spotykang forma wspotpracy szkot
i uczelni z branzg turystyczng jest organizacja praktyk i stazy (45%). Wynik
ten potwierdza, ze praktyczna nauka zawodu stanowi podstawowy element
wspotpracy instytucji edukacyjnych z przedsiebiorstwami turystycznymi.

Znacznie rzadziej respondenci wskazywali konsultacje programow
nauczania z pracodawcami (23%), organizacje konferencji i spotkan
informacyjnych (21%) oraz wspotprace nauczycieli i wyktadowcow
z przedstawicielami  sektora turystycznego (20%). Niewiele mniej
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odpowiedzi dotyczyto realizacji wspdlnych projektéw (19%), organizacji
wspolnych wydarzen i imprez promocyjnych (18%) oraz wizyt studyjnych
(18%), ktore réwniez stanowig wazny element wspdtpracy z branza.

Kolejne wskazania obejmowaty organizowanie konkurséw branzowych
(16%), udziat pracodawcow w zajeciach dydaktycznych (14%), wspdlne
dziatania promocyjne w Internecie (13%) oraz udziat pracodawcéw
w komisjach programowych i konsultacjach (12%). Jednoczesnie 12%
respondentdw stwierdzito, ze ich szkota lub uczelnia nie wspotpracuje
zbranza turystyczng, natomiast 21% badanych wybrato odpowiedz
,hie wiem”, co moze $wiadczy¢ o ograniczonej wiedzy na temat dziatan
podejmowanych przez instytucje, w ktérej sie ksztatca.

Powyzsze wyniki wskazujg, ze wspotpraca szkét i uczelni z branzg
turystyczng koncentruje sie przede wszystkim na organizacji praktyk i stazy.
Pozostate formy wspdtpracy wystepujg znacznie rzadziej, co sugeruje
mozliwo$¢ dalszego rozwijania partnerstwa pomiedzy instytucjami
edukacyjnymi a przedsiebiorstwami turystycznymi, zwtaszcza w zakresie
wspolnych projektow, udziatu pracodawcow w procesie dydaktycznym oraz
wspottworzenia programow ksztatcenia.

Nastepnie respondentdw poproszono o ocene, czy ich szkota lub uczelnia
monitoruje losy zawodowe absolwentow. Celem pytania byto ustalenie,
w jakim stopniu instytucje edukacyjne sledzg przebieg karier swoich
absolwentéw oraz wykorzystujg te informacje do doskonalenia procesu
ksztatcenia.
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Wykres 15 Opinie respondentéw dotyczgce monitorowania losow zawodowych
absolwentow przez szkote lub uczelnie (N=290) (%)
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Zrédto: badania wiasne, 2026

Analiza wynikdw wskazuje, ze najwieksza grupa respondentéw (38%)
nie posiada wiedzy, czy ich szkota lub uczelnia monitoruje losy zawodowe
absolwentéw. Moze to Swiadczy¢ o niewystarczajgcym informowaniu
ucznidw i studentéw o dziataniach podejmowanych w tym zakresie.

Kolejne 28% badanych uznato, ze monitoring jest prowadzony, jednak
w ograniczonym zakresie, natomiast 16% respondentdéw stwierdzito,
ze szkofa lub uczelnia systematycznie monitoruje losy swoich absolwentow.
tacznie 44% badanych dostrzega prowadzenie takich dziatan, choc
w wiekszosci nie majg one charakteru kompleksowego. Z kolei 18%
respondentdow uwaza, ze ich szkota lub uczelnia nie monitoruje loséw
zawodowych absolwentow.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze monitoring karier absolwentéw nie jest
powszechnie dostrzegany przez respondentéw. Znaczny odsetek
odpowiedzi ,nie wiem” (38%) moze Swiadczy¢ o niewystarczajgcej
komunikacji instytucji edukacyjnych w tym zakresie, natomiast stosunkowo
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niewielki  udziat odpowiedzi  wskazujgcych na  systematyczne
monitorowanie (16%) sugeruje potrzebe rozwijania tego rodzaju dziatan
oraz lepszego informowania spotecznosci akademickiej i szkolnej o ich
realizacji.

W kolejnym pytaniu respondentéw poproszono o wskazanie instytucji
i organizacji, z ktérymi, ich zdaniem, szkoty i uczelnie powinny szerzej
wspotpracowaé w celu podnoszenia jakosci ksztatcenia oraz lepszego
przygotowania przysztych pracownikdw branzy turystycznej. Odpowiedzi
pozwalajg okresli¢, ktére podmioty sg postrzegane jako najwazniejsi
partnerzy procesu edukacyjnego.

Wykres 16 Instytucje i organizacje, z ktorymi szkoly i uczelnie powinny szerzej
wspotpracowac w celu podnoszenia jakosci ksztalcenia w turystyce (N=290) (%)
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Zrédto: badania wtasne, 2026
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Analiza wynikdow wskazuje, ze respondenci najwiekszg role przypisuja
wspotpracy z Polskg Organizacjg Turystyczng (41%), ktéra uzyskata
najwyzszy odsetek wskazan. Wysoko oceniono réwniez potrzebe
wspotpracy z Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi (32%), Ministerstwem
Sportu i Turystyki (30%) oraz Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi
(29%). Wyniki te pokazujg, ze respondenci dostrzegajg znaczenie zaréwno
krajowych, jak i regionalnych instytucji odpowiedzialnych za rozwdj
turystyki. Stosunkowo czesto wskazywano takze Ministerstwo Edukac;ji
(25%), Polska lzbe Turystyki (24%), Forum Turystyki Regiondw (23%) oraz
jednostki samorzadu terytorialnego (21%). Swiadczy to o oczekiwaniu
szerszego  zaangazowania instytucji publicznych  oraz  organizacji
branzowych w proces ksztatcenia przysztych kadr dla sektora turystycznego.

Nieco rzadziej respondenci wskazywali Branzowe Centra Umiejetnosci
(18%), organizacje i stowarzyszenia skupiajace przedsiebiorcéw z branzy
turystycznej (17%), Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (16%)
oraz Sektorowg Rade ds. Kompetencji — Turystyka (12%). Cho¢ odsetki te
byty nizsze, wskazane podmioty rowniez zostaty uznane za istotnych
partnerow wspierajgcych rozwdj jakosci ksztatcenia.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze respondenci oczekujg przede wszystkim
szerszej wspofpracy szkot iouczelni z instytucjami odpowiedzialnymi
za rozwdj i promocje turystyki oraz z organizacjami branzowymi. Moze to
przyczynic¢ sie do lepszego dostosowania programow ksztafcenia do potrzeb
rynku pracy, zwiekszenia liczby praktycznych form nauczania oraz
skuteczniejszego przygotowania absolwentéw do pracy w branzy
turystycznej.

Na zakoniczenie czesci dotyczgcej oceny procesu ksztatcenia respondentéw
poproszono o dokonanie ogdlnej oceny swojej szkoty lub uczelni pod
wzgledem przygotowania do pracy w branzy turystycznej. Pytanie miato
na celu syntetyczne podsumowanie opinii badanych na temat jakosci
otrzymywanego przygotowania zawodowego.

49

BCU TURYSTYKA - Przedsigwzigcie o nr KPO/24/1/BCU/U/0003 realizowane ze Srodkéw KPO, Inwestycja A.3.1.1:
»Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sig przez cate zycie”




/\‘ ngWY Rzeczpospolita Sﬁnsn?ozane pr.z:Z
== Polska S
=m_- ODBUDOWY NextGenerationEU

Wykres 17 Ogélna ocena szkoly lub uczelni w zakresie przygotowania do pracy
w braniy turystycznej (N=290) (%)
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Zrédto: badania wtasne, 2026

Analiza wynikow wskazuje, ze respondenci na ogdt pozytywnie oceniajg
przygotowanie oferowane przez szkoty i uczelnie do pracy w branzy
turystycznej. Najwieksza grupa badanych (43%) ocenita je raczej dobrze,
natomiast 21% uznato je za bardzo dobre. tacznie 64% respondentow
wyrazito pozytywng opinie na temat jakosci przygotowania zawodowego.

Jednoczesnie 23% badanych ocenito poziom przygotowania jako $Sredni,
co moze wskazywac, ze cho¢ szkoty i uczelnie zapewniajg podstawowe
kompetencje niezbedne do podjecia pracy, to w opinii czesci respondentéw
proces ksztatcenia wymaga dalszego doskonalenia.

Negatywne oceny pojawiaty sie znacznie rzadziej. 7% respondentow uznato
przygotowanie do pracy za raczej stabe, natomiast 6% ocenito je jako bardzo
stabe. tacznie negatywne opinie stanowity 13% wszystkich odpowiedzi.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze wiekszos$¢ respondentdw pozytywnie ocenia
swojg szkote lub uczelnie pod wzgledem przygotowania do pracy
w turystyce. Jednoczesnie niemal co czwarty badany wystawit ocene
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$rednig, a ponad jedna dziesigta ocene negatywng, co sugeruje potrzebe
dalszego rozwijania praktycznego wymiaru ksztatcenia, wspodtpracy z branza
oraz dostosowywania programow nauczania do aktualnych potrzeb rynku

pracy.

Badanych respondentéw poproszono o wskazanie zmian, ktére — ich
zdaniem — powinny zosta¢ wprowadzone w szkofach i uczelniach, aby lepiej
przygotowywaty absolwentdw do pracy w branzy turystycznej. Odpowiedzi
miaty charakter otwarty i pozwolity na poznanie najwazniejszych oczekiwan
badanych wobec procesu ksztatcenia.

Tabela 2 Opinie respondentéw dotyczqce najbardziej potrzebnych zmian
w szkotach i uczelniach przygotowujqcych do pracy w braniy turystycznej

Odpowiedzi
Aby byto wiecej projektow turystycznych
Aby nauczyciele mieli wiekszq wiedze praktyczng
Aby zwiekszyc liczbe praktycznych zajec
Bardziej praktyczne zadania niz tylko wiedza przekazywana w teorii
Doprecyzowanie zakresu nauki do specjalnosci
Dostep do nowoczesnego sprzetu komputerowego
Lepsza nauka jezykdw zagranicznych
Lepsza organizacja funkcjonowania uczelni
Moim zdaniem uczelnie powinny przede wszystkim zwiekszyc liczbe zajec praktycznych
oraz wspdtprace z branzq turystyczng. Wazne jest takze rozwijanie umiejetnosci
cyfrowych, nauka jezykdw obcych oraz przygotowanie studentéw do pracy w
nowoczesnej i dynamicznie zmieniajgcej sie turystyce.
Na 1 roku jest sporo teorii i uwazam ze powinno byc wiecej praktyki bezposrednio na
zajeciach.
Ograniczy¢ na uczelni ilos¢ przedmiotdw nie zwiqzanych z turystykq
Po pierwsze, warto zwiekszyc liczbe zajec praktycznych w realnym srodowisku pracy,
np. wiecej zajec terenowych, wizyt studyjnych czy wspdtpracy z hotelami i
organizacjami turystycznymi. Obecnie sq praktyki, ale ich rozszerzenie dafoby wiecej
doswiadczenia. Po drugie, potrzebne jest wieksze skupienie na sektorze publicznym
turystyki, czyli pracy w urzedach miast, organizacjach turystycznych czy instytucjach
promocji regionu. Na studiach dominuje przygotowanie do sektora prywatnego. Po
trzecie, warto rozwingc nauke nowych technologii, takich jak marketing cyfrowy,
social media czy systemy rezerwacyjne, poniewaz sq one kluczowe w nowoczesnej
turystyce. Uczelnia juz czesciowo to oferuje, ale mozna to jeszcze rozszerzyc
Potrzebna nauka systemdw branzowych, programow hotelarskich
Potrzebne lekcje z obstugi klienta
Potrzebne narzedzia komputerowe wykorzystywane w pracy w turystyce
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Potrzebne przedmioty z zakresu obstugi klienta i etyki zawodowej.

Praktyczne wykorzystywanie umiejetnosci interpersonalnych w pracy
Przygotowanie absolwentow na potrzeby obecnego rynku pracy, przygotowanie do
stresujgcych sytuacji i reagowac na nekanie pracownikow

Uswiadamianie nam realidw zapotrzebowania na rynku pracy w tej branzy,
zachecanie bo wybrania sciezki kariery

Wiedza z jezykdw obcych na dobrym poziomie. Uwazam, ze nie kazdy marzy o pracy
kelnerem/kelnerkq, wiec byto by dobrze aby byto wiecej zaje¢ praktycznych uczenia sie
jezykow, a mianowicie angielski (np. od A2 do B2 maks.), niemiecki (B1), dla
studentdow zagranicznych — polski (rozszerzony), hiszpanski, francuski.

Wiecej godzin praktycznych, np. poprawna obstuga klienta.

Wiecej informacji o mozliwosci pracy w branzy i mozliwos¢ stazy

Wiecej kontaktu z pracownikami z branzy

Wiecej lekcji z prawa turystycznego

Wiecej przedmiotdw kierunkowych, wiekszos¢ przedmiotdw jest moim zdaniem
niepotrzebnych

Wiecej spotkan z pracownikami zatrudnionymi w branzy turystycznej aby ukazac jak
wyglgda to od zaplecza.

Wiecej wyjazdow zagranicznych i praktyk zagranicznych

Wiecej wyktaddéw/ przedmiotéw przygotowujqcych studenta do pracy z klientem jak i
w branzy turystycznej. Dodatkowo potozenie wiekszego nacisku na praktyke.

Wiecej zajec¢ praktycznych na zajeciach np. praca po stronie pracownika biura podrézy
podczas rozmowy z klientem, wspdtczesna praca w turystyce a nie ksigzkowa

Wiecej zaje¢ praktycznych zamiast samej teorii

Wiecej zajec¢ praktycznych, stazy oraz wspotpracy z branzq turystyczng.

Wiecej zaje¢ z wyktadowcami praktykujgcymi w zawodzie

Wieksza ilos¢ wymian miedzynarodowych, wymyslanie wyjazddw klasowych jako
organizacja uczniowie sie tym zajmujq i lepsze firmy do wyboru na praktykach nie byto
zadnych znanych marek jak np. Itaka, TUI itp.

Wiekszy nacisk na np. zajecia z przygotowywanie wycieczek

Wiekszy nacisk na rozwijanie umiejetnosci praktycznych

Wspdtoraca z organizacjami miedzynarodowymi zajmujgcymi sie z rozwojem turystyki
(np. UN Tourism)

Wspotpraca z uczelniami wyzszymi

Zrédto: badania wiasne, 2026

Analiza wypowiedzi respondentdow wskazuje, ze najczesciej zgtaszang
potrzebg jest zwiekszenie liczby zaje¢ praktycznych, praktyk zawodowych
oraz stazy, ktére umozliwityby lepsze przygotowanie do wykonywania
przysztej pracy. Badani podkreslali rowniez koniecznos¢ zacie$nienia
wspotpracy szkdt i uczelni z branzg turystyczng, m.in. poprzez organizacje
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spotkan z praktykami, wizyt studyjnych oraz wieksze zaangazowanie
pracodawcow w proces ksztatcenia.

Respondenci zwracali takze uwage na potrzebe lepszego dostosowania
programow nauczania do aktualnych potrzeb rynku pracy, rozwijania
kompetencji cyfrowych, nauki obstugi branzowych systemdéw i nowych
technologii oraz praktycznej nauki jezykdw obcych. W wielu wypowiedziach
pojawiaty sie réwniez postulaty zwiekszenia liczby przedmiotow
kierunkowych, rozwijania umiejetnosci obstugi klienta oraz lepszego
przygotowania do funkcjonowania w realiach wspdtczesnego rynku
turystycznego.

Wypowiedzi respondentdéw jednoznacznie wskazujg, ze oczekujg oni
wiekszego praktycznego wymiaru ksztatcenia oraz silniejszego powigzania
procesu edukacyjnego z potrzebami branzy turystycznej. Zdaniem
badanych dziatania te pozwolg lepiej przygotowac absolwentéw do wejscia
na rynek pracy oraz zwiekszg ich kompetencje i konkurencyjnosc
zawodowa.

Na zakonczenie ankiety respondentéw poproszono o wskazanie
najwazniejszych mocnych stron swojej szkoty lub uczelni w zakresie
ksztatcenia turystycznego. Odpowiedzi miaty charakter otwarty i pozwolity
zidentyfikowac elementy procesu ksztatcenia oceniane przez badanych
najwyze;j.
Tabela 3 Opinie respondentéw dotyczqce najwazniejszych mocnych stron
szkét i uczelni w zakresie ksztalcenia turystycznego

Odpowiedzi
Bardzo dobre przygotowanie do egzamindw zawodowych (faktury, programy imprez,
umowy) itp.
Ciekawe zajecia wszystkich wyktadowcow! Oprdcz tego tez wiedza, kazdy wyktadowca
zawsze byt dobrze przygotowany na kazde zajecia, ich wiedza na kazdy temat jest
bardzo duza.
Dobra baza teoretyczna z zakresu turystyki, zaangazowana kadra dydaktyczna oraz
mozliwosc¢ zdobywania podstawowych kompetencji zawodowych i jezykowych.
Uczelnia zapewnia rowniez rozwoj umiejetnosci interpersonalnych i przygotowanie
do pracy w branzy ustugowej.
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Dobre przygotowanie do egzamindw zawodowych

Dobre przygotowanie teoretyczne

Dobry program nauczania

Dobrze przekazywana wiedza w dobry sposdb

Dobrze przygotowana kadra dydaktyczna, szeroki zakres wiedzy kierunkowej oraz
mozliwosc zdobycia podstawowych kompetencji potrzebnych w branzy turystycznej

Dobrze uczgcy nauczyciele, odpowiednio ksztafcq i uczq do egzamindw zawodowych

Doswiadczenie wyktadowcow

Duzo projektow w grupie

Duzo zajec praktycznych zwigzanych zawodowych

Duzy zakres materiatu, roznorodnosc oraz catoksztatt przedmiotdw, ktore sq ze sobg
powigzane

Fajni nauczyciele

Geografia turystyczna na wysokim poziomie

Jest duzo praktyki niz teorii

Jest rozwdj kompetencji miekkich

Jest scisty kontakt ze studentem, doradztwo, kadra

Jezyki obce na dobrym poziomie

Kompetentni nauczyciele

Mita atmosfera prace w grupie

Moim zdaniem najwazniejszqg mocngq stronq uczelni jest potgczenie wiedzy
teoretycznej z praktykq oraz mozliwosc poznania realiow branzy turystycznej.

Wazna jest takze przyjazna atmosfera, kontakt z wyktadowcami oraz rozwijanie
umiejetnosci potrzebnych w nowoczesnej turystyce.

Moze to ze kilku wyktadowcdw ma realng wiedze praktycznqg ale w skali catego roku
studiow nie jest to duzo i wystarczajgco

Mozliwos¢ stazy, brania udziatéw w kursach zawodowych

Nauka o prawie w turystyce

Nauka obstugi klienta, pracy w branzy, tworzenia wycieczek, rozwijanie kompetencji
twardych i miekkich

Nie wiem, bo nauczyciele uczq zgodnie z programem jednak nie ma chyba mocnych
stron

Niektdrzy wyktadowcy sq kompetentni i posiadajg wiedze z ktdrej mozna sie
dowiedzie¢ wielu rzeczy ale jest ich niestety zdecydowanie za mato

O mozliwosc wspdtpracy z branzq HoReCa

Organizowanie praktyk /stazéw zagranicznych

Poznanie szczegdtow rynku turystycznego

Praktycy jako wyktadowcy, duza wiedza moze nie koniecznie do kierunku w jakim
chciatabym pracowac ale ogdlnie przydatnych do zycia

Programy studidow dostosowane do rynku pracy, kameralne srodowisko nauki,
sprzyjajgce kontaktowi student—wyktadowca, praktyczne ukierunkowanie studiow —
nacisk na przygotowanie do realnej pracy w branzy turystycznej i hotelarskiej,
wykwalifikowana kadra dydaktyczna z doswiadczeniem w sektorze turystyki.

Prowadzenie zajec przez osoby bardzo wyksztatcone z zakresu przedmiotdw, ktdre
prowadzq
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Przygotowanie do egzaminow

Sq dobrzy nauczyciele

Sq praktyki i staze

Sq wyksztafceni nauczyciele

Systematycznosc¢ nauki i stawiane duze wymagania

Wazng mocng strong jest takze wspdtpraca z branzq turystyczng, np. z hotelami,
biurami podrdzy czy organizacjami turystycznymi. Dzieki temu studenci moggq
zdobywac doswiadczenie i nawigzywac kontakty zawodowe jeszcze w trakcie studiow.
Nie mozna tez pomingc¢ elastycznosci studiowania, co jest szczegolnie wazne dla 0sob
pracujgcych — uczelnia oferuje rézne tryby nauki, co utatwia tqczenie studiow z pracq.
Dodatkowo istotna jest przyjazna atmosfera i wsparcie wyktadowcow, ktdrzy czesto
majq doswiadczenie praktyczne i chetnie dzielg sie wiedzq.

Wspomaganie na rynku pracy po ukoriczeniu studiow/ podczas studiow

Wspdtpraca z uczelniq turystyczng

Wszystko jest na wysokim poziomie fqcznie z prowadzqcymi

Wszystko jest wazne

Wyktadowcy sq z branzy, majq sporo doswiadczenia i wiedzy na dane tematy.
Wykwalifikowana kadra

Zaangazowanie nauczycieli, wyjscia w teren

Zajecia praktyczne

Zajecia z profesorami doswiadczonymi w tej dziedzinie

Zajecia zawodowe

Zrédto: badania wiasne, 2026

Analiza wypowiedzi respondentéw wskazuje, ze za najwiekszy atut szkdt
i uczelni uznawana byta kompetentna i zaangazowana kadra dydaktyczna,
czesto posiadajgca doswiadczenie zawodowe w branzy turystycznej. Wielu
badanych  podkreslato  réwniez  wysoki poziom  przygotowania
teoretycznego, dobrze opracowane programy nauczania oraz skuteczne
przygotowanie do egzaminéw zawodowych.

Istotng mocng strong okazaty sie takze zajecia praktyczne, praktyki i staze,
ktére umozliwiajg zdobywanie doswiadczenia zawodowego oraz poznanie
realiow funkcjonowania branzy turystycznej. Respondenci doceniali
rowniez mozliwos¢ rozwijania kompetencji zawodowych, jezykowych
i interpersonalnych, a takze wspodtprace z  przedsiebiorstwami
turystycznymi i przyjazng atmosfere sprzyjajgcg nauce.
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Wypowiedzi respondentéw pokazujg, ze najwiekszymi atutami szkot
i uczelni sg wysoko wykwalifikowana kadra dydaktyczna, odpowiednie
przygotowanie teoretyczne oraz praktyczny wymiar ksztatcenia. Zdaniem
badanych elementy te stanowig solidng podstawe przygotowania do pracy
w branzy turystycznej, choc¢ czes¢ respondentédw wskazuje jednoczesnie na
potrzebe dalszego wzmacniania wspotpracy z branzg oraz rozwijania zajec
praktycznych.
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5. WERYFIKACJA PYTAN | HIPOTEZ
BADAWCZYCH

Przeprowadzone badania umozliwity ocene jakosci edukacji turystycznej
z perspektywy uczniéw i studentéw kierunkdéw turystycznych oraz
pozwolity na weryfikacje przyjetych zatozen badawczych. Analiza
zgromadzonego materiatu empirycznego wskazuje, ze wspotczesny system
ksztatcenia jest generalnie pozytywnie oceniany przez respondentow, chod
jednoczesnie dostrzegajg oni potrzebe jego dalszego doskonalenia.

Analiza uzyskanych odpowiedzi pozwala na weryfikacje przyjetych hipotez
badawczych.

Hipoteza H1, zaktadajgca, ze uczniowie i studenci kierunkéw turystycznych
pozytywnie oceniajg stopien dostosowania realizowanych programoéw
ksztatcenia do potrzeb wspotczesnego rynku pracy, zostata potwierdzona.
Ponad potowa respondentéw uznata, ze oferta edukacyjna odpowiada
wymaganiom branzy turystycznej, jednak znaczna czes¢ badanych wskazata
réowniez na konieczno$¢ wprowadzenia zmian zwiekszajgcych praktyczny
charakter ksztatcenia.

Hipoteza H2, zgodnie z ktdrg szkoty i uczelnie skutecznie rozwijaja
podstawowe kompetencje miekkie i zawodowe, lecz wymagajg
wzmocnienia elementéw praktycznych, zostata potwierdzona. Respondenci
wysoko ocenili rozwdj takich kompetencji, jak praca zespotowa,
komunikatywnos¢, kreatywnos¢ czy organizacja ustug turystycznych,
jednoczesnie  wskazujagc  na niedostateczny  poziom = ksztatcenia
praktycznego.

Hipoteza H3, zakfadajgca wzrost znaczenia kompetencji jezykowych,
cyfrowych i technologicznych, zostata potwierdzona. Badani uznali
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znajomosc¢ jezykdw obcych, kompetencje cyfrowe oraz umiejetnosc
wykorzystywania nowych technologii za jedne z najwazniejszych obszaréow
kompetencyjnych we wspotczesnej turystyce.

Hipoteza H4, odnoszaca sie do pozytywnej oceny wspodtpracy szkét i uczelni
z branzg turystyczng przy jednoczesnej potrzebie jej dalszego rozwijania,
zostata potwierdzona. Ponad pofowa respondentéow pozytywnie ocenita
istniejgce relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, jednak zwrdcono
uwage na koniecznosc intensyfikacji wspotpracy z przedsiebiorstwami
i organizacjami branzowymi.

Hipoteza H5, zgodnie z ktdérg uczniowie i studenci oczekujg wiekszego
powigzania procesu ksztatcenia z praktykg gospodarcza, zostata
potwierdzona. Badani podkreslali potrzebe zwiekszenia liczby praktyk
i stazy zawodowych, szerszego wykorzystania nowoczesnych technologii
oraz wiekszego udziatu przedstawicieli branzy turystycznej w procesie
dydaktycznym.

Przeprowadzone badania potwierdzity, ze wspodtczesna edukacja
turystyczna stanowi wazny element przygotowania przysztych kadr dla
sektora turystycznego, jednak wymaga dalszego dostosowywania
do dynamicznie zmieniajgcych sie uwarunkowan rynku pracy.
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6. WNIOSKI | REKOMENDACJE

6.1.  Najwazniejsze wnioski
Przeprowadzone badania wskazuja, ze:

- strukture badanej proby zdominowali uczniowie technikow o profilu
turystycznym (75%), natomiast studenci studiow licencjackich stanowili
21% respondentow, a studenci studiow magisterskich 2%. Badanie
odzwierciedla zatem przede wszystkim opinie 0sdb znajdujacych sie
na poczatkowym etapie przygotowania zawodowego.

- respondenci pochodzili z wielu miejscowosci zlokalizowanych w réznych
czesciach Polski, przy czym najliczniej reprezentowane byty Krosno, Gdynia,
Gdansk oraz Minsk Mazowiecki. Zdecydowana wiekszos¢ badanych
realizowata ksztatcenie w trybie stacjonarnym (89%).

- wiekszos¢ respondentow (59%) pozytywnie ocenita stopien dostosowania
profilu ksztatcenia do potrzeb wspdtczesnego rynku pracy, jednak niemal
co czwarty badany (23%) uznat, ze programy nauczania jedynie czesciowo
odpowiadajg oczekiwaniom branzy turystycznej.

- najliczniejsza grupe stanowili uczniowie i studenci kierunkéw: Turystyka
(44%), Technik obstugi turystycznej (32%) oraz Turystyka i rekreacja (25%),
co sprawia, ze uzyskane wyniki odnoszg sie przede wszystkim do gtdwnych
segmentow edukacji turystyczne;j.

- pozytywnie rozwdéj kompetencji miekkich ocenito 63% respondentow,
przy czym za najlepiej rozwijane uznano umiejetnos¢ pracy zespotowej
(45%), komunikatywnos¢ (44%) oraz kreatywnos$¢ (43%). Jednoczesnie
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stosunkowo niewiele wskazan uzyskaty orientacja na klienta (21%)
oraz umiejetnosc pracy w Srodowisku miedzykulturowym (1%).

- kompetencje zawodowe rozwijane w procesie ksztatcenia zostaty
pozytywnie ocenione przez 67% badanych. Najwyzej oceniono organizacje
i sprzedaz imprez turystycznych (49%), planowanie programow
rekreacyjnych (31%) oraz obstuge klienta w branzy turystycznej (29%).
Najnizsze  oceny dotyczyty praktycznego wykorzystania  wiedzy
oraz marketingu internetowego (po 1%).

- za najwazniejsze kompetencje zawodowe przysztych pracownikow branzy
turystycznej respondenci uznali budowanie i utrzymywanie relacji
z klientami (59%), znajomos$¢ jezykdw obcych (46%) oraz organizacje
wydarzen turystycznych (42%). Wysoko oceniono réwniez kompetencje
cyfrowe, marketingowe i technologiczne.

- zdaniem respondentéw w najblizszych latach najwiekszego znaczenia
nabiorg znajomos¢ jezykdw obcych (66%), kompetencje cyfrowe zwigzane
m.in. z wykorzystaniem sztucznej inteligencji, systemow CRM i systemow
rezerwacyjnych (49%), a takze umiejetnos¢ wykorzystywania nowych
technologii (33%) oraz funkcjonowania w Srodowisku wielokulturowym
(33%).

- najczesciej wskazywanym obszarem wymagajgcym wzmocnienia okazaty
sie praktyczne umiejetnosci zawodowe (51%). Respondenci zwracali
rébwniez uwage na potrzebe lepszego rozwijania umiejetnosci obstugi
klienta (38%), obstugi programdw komputerowych (30%), znajomosci rynku
pracy (29%) oraz nowych technologii wykorzystywanych w turystyce (28%).

- wspotpraca szkét i uczelni z branzg turystyczng zostata pozytywnie
oceniona przez 57% respondentéw, jednak 22% badanych ocenito j3 jako
przecietng, a 13% negatywnie, co wskazuje na potrzebe dalszego rozwijania
partnerstwa pomiedzy edukacjg a otoczeniem spoteczno-gospodarczym.
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- najczesciej spotykang formg wspdtpracy szkot i uczelni z branza
turystyczng pozostajg praktyki i staze (45%). Znacznie rzadziej wskazywano
konsultacje programdéw nauczania z pracodawcami (23%), organizacje
konferencji i spotkan informacyjnych (21%) oraz realizacje wspdlnych
projektow (19%).

- jedynie 16% respondentéw stwierdzito, ze ich szkota lub uczelnia
systematycznie monitoruje losy zawodowe absolwentdw, natomiast az 38%
badanych nie posiadato wiedzy na ten temat. Wyniki te wskazujg
na potrzebe intensyfikacji dziatan w zakresie monitoringu karier
absolwentdw oraz skuteczniejszej komunikacji w tym obszarze.

- respondenci oczekujg przede wszystkim szerszej wspotpracy szkoti uczelni
z Polskg Organizacjg Turystyczng (41%), Lokalnymi Organizacjami
Turystycznymi  (32%), Ministerstwem  Sportu i Turystyki  (30%)
oraz Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi (29%).

- pozytywng ocene przygotowania do pracy w branzy turystycznej wyrazito
64% badanych, jednak 23% respondentdw ocenito je jako przecietne, a 13%
negatywnie, co potwierdza potrzebe dalszego wzmacniania praktycznego
wymiaru edukacji oraz dostosowywania programow nauczania do potrzeb
rynku pracy.

- w odpowiedziach otwartych respondenci najczesciej wskazywali
na koniecznos¢ zwiekszenia liczby zajeé praktycznych, praktyk zawodowych
i stazy, rozwijania kompetencji cyfrowych oraz zaciesnienia wspotpracy
szkdt i uczelni z branzg turystyczng. Za najwieksze atuty edukacji
turystycznej uznano natomiast kompetentng kadre dydaktyczng, wysoki
poziom przygotowania teoretycznego oraz praktyczny wymiar ksztatcenia.
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6.2. Rekomendacje dla uczniow i studentow kierunkow turystycznych

Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg, ze skuteczne przygotowanie
do funkcjonowania we wspdtczesnej branzy turystycznej wymaga
od ucznidw i studentow nie tylko zdobywania wiedzy teoretycznej, lecz
takze systematycznego rozwijania kompetencji praktycznych, spotecznych
i cyfrowych. Respondenci zwracali szczegdlng uwage na potrzebe
zwiekszenia praktycznego wymiaru ksztatcenia, poszerzania wiedzy
dotyczacej nowych technologii, doskonalenia umiejetnosci jezykowych oraz
aktywniejszej wspotpracy szkot i uczelni z przedstawicielami branzy
turystycznej. W zwigzku z tym rekomenduje sie podjecie nastepujgcych
dziatan:

1) Aktywne zdobywanie doswiadczenia zawodowego

Uczniowie i studenci powinni mozliwie wczesnie podejmowac praktyki,
staze, wolontariat oraz inne formy aktywnosci zawodowej zwigzane
z turystyka. Zdobywanie doswiadczenia juz na etapie edukacji pozwala
lepiej poznac specyfike funkcjonowania branzy, rozwija¢ kompetencje
praktyczne oraz zwiekszaé swoje szanse na rynku pracy.

2) Rozwijanie kompetenciji jezykowych

Ze wzgledu na miedzynarodowy charakter wspodfczesnej turystyki
szczegblne znaczenie ma systematyczne doskonalenie znajomosci jezykow
obcych. Oprdécz jezyka angielskiego warto rozwija¢ kompetencje jezykowe
w zakresie innych jezykow, ktére mogg zwiekszy¢é mozliwosci zatrudnienia
w réznych segmentach rynku turystycznego.

3) Doskonalenie kompetencji spotecznych i miedzykulturowych

Praca w turystyce wymaga wysokiego poziomu komunikatywnosci,
umiejetnosci wspotpracy, kreatywnosci oraz zdolnosci funkcjonowania
w zroznicowanym $rodowisku spotecznym i kulturowym. Uczniowie
i studenci powinni Swiadomie rozwija¢ kompetencje interpersonalne oraz
umiejetnosci zwigzane z obstugg klientéw reprezentujgcych rézne kultury
i narodowosci.
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4) Rozwijanie kompetencji cyfrowych

Istotnym elementem przygotowania zawodowego jest zdobywanie
umiejetnosci zwigzanych z wykorzystaniem nowych technologii, systemow
rezerwacyjnych, medidw spotecznosciowych oraz narzedzi informatycznych
stosowanych we wspotczesnej turystyce. Kompetencje te bedg odgrywaty
coraz wiekszg role w przysztej karierze zawodowej.

5) Poszerzanie wiedzy o rynku pracy i funkcjonowaniu branzy turystycznej

Rekomenduje sie aktywne $ledzenie zmian zachodzgcych w sektorze
turystycznym, poznawanie specyfiki poszczegdlnych segmentéw rynku oraz
analizowanie oczekiwan pracodawcéw. Pozwoli to na bardziej Swiadome
planowanie wtasnej sciezki zawodowej oraz lepsze dostosowanie
kwalifikacji do potrzeb rynku.

6) Korzystanie z dodatkowych form ksztatcenia

Warto uczestniczy¢ w kursach, szkoleniach, warsztatach, konferencjach,
wizytach studyjnych oraz wydarzeniach branzowych. Dziatania te
umozliwiajg zdobycie nowych kompetencji, poszerzenie sieci kontaktow
zawodowych oraz poznanie praktycznych aspektow funkcjonowania
sektora turystycznego.

7) Aktywne uczestnictwo we wspdtpracy edukacji z branza

Uczniowie i studenci powinni wykorzystywac mozliwosci wspdtpracy szkot
i uczelni z przedsiebiorstwami turystycznymi, organizacjami branzowymi
oraz instytucjami publicznymi. Udziat w projektach, spotkaniach
z praktykami czy przedsiewzieciach realizowanych wspdlnie z branzg moze
ufatwi¢ wejscie na rynek pracy i skuteczniej przygotowac do przysztych
obowigzkow zawodowych.

8) Swiadome planowanie rozwoju zawodowego

Ze wzgledu na dynamiczne zmiany zachodzgce w turystyce konieczne jest
przyjecie postawy sprzyjajgcej ciggtemu uczeniu sie i podnoszeniu
kwalifikacji. Szczegdlne znaczenie majg elastycznos$é, gotowosc
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do zdobywania nowych umiejetnosci oraz otwarto$¢ na zmieniajgce sie
wymagania rynku pracy.

Realizacja powyzszych rekomendacji moze przyczyni¢ sie do lepszego
przygotowania uczniow i studentéw do funkcjonowania w sektorze
turystycznym, zwiekszenia ich szans na zatrudnienie oraz skuteczniejszego
dostosowania  kompetencji  przysztych  pracownikow do potrzeb

wspotczesnego rynku turystycznego.
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Zatgcznik 1- Kwestionariusz ankiety

OPINIE UCZNIOW | STUDENTOW KIERUNKOW
TURYSTYCZNYCH NA TEMAT JAKOSCI KSZTALCENIA
W SZKOLACH | UCZELNIACH TURYSTYCZNYCH

https://forms.cloud.microsoft/e/44YK1dONd1

Szanowni Paristwo, zwracam sie z uprzejmg prosbq o udziat w badaniu
dotyczqcym oceny procesu ksztatcenia oraz przygotowania zawodowego
w turystyce z perspektywy uczniow i studentow kierunkow turystycznych.
Celem badania jest poznanie opinii respondentow na temat przydatnosci
realizowanych programdw nauczania w kontekscie przysztej pracy
zawodowej w branzy turystycznej, w tym w szczegdlnosci poziomu
przygotowania  praktycznego,  zakresu  rozwijanych  kompetencji
zawodowych i miekkich, a takze stopnia wykorzystania nowoczesnych
narzedzi i technologii branzowych w procesie dydaktycznym. Uzyskane
wyniki postuzqg do pogtebionej analizy jakosci ksztatcenia w obszarze
turystyki oraz bedq stanowity podstawe do formutowania rekomendacji
dotyczqgcych doskonalenia programow nauczania. Wnioski z badania mogq
przyczyni¢ sie do lepszego dostosowania oferty edukacyjnej do potrzeb
rynku pracy, a takze do podniesienia efektywnosci przygotowania mtodych
0s6b do pracy w branzy turystycznej. Udziat w badaniu jest catkowicie
dobrowolny. Zebrane dane zostang wykorzystane wytqgcznie do celdw
naukowych oraz analiz statystycznych. Zapewniam petng poufnos¢ —
wszystkie informacje bedq przetwarzane w sposdb uniemozliwiajgcy
identyfikacje poszczegdlnych respondentow.

Z gory dziekuje Paristwu za poswiecony czas i udziat w badaniu.

Dr hab. Dariusz Jacek Olszewski-Strzyzowski, prof. AWFiS Gdafisk
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1) PROSZE WSKAZAC TYP SZKOtY / UCZELNI, DO KTOREJ PANSTWO
UCZESZCZAIA

Technikum o profilu turystycznym
Liceum o profilu turystycznym

Szkota branzowa/zawodowa

Uczelnia wyzsza — studia licencjackie
Uczelnia wyzsza — studia magisterskie

oooooag

Inne (jakie?) prosze opisac...

2) PROSZE O PODANIE MIEJSCA PANSTWA ZAMIESZKANIA

3) W JAKIM TRYBIE REALIZUJA PANSTWO KSZTAtCENIE?
(mozna wybrac jedng odpowied?)

Szkota branzowa | stopnia
Szkota branzowa Il stopnia
Studia | stopnia

Studia Il stopnia

Jednolite studia magisterskie
Tryb stacjonarny

OooOoOoooood

Tryb niestacjonarny

4) JAK OCENIAJA PANSTWO PROFIL KSZTAtCENIA REALIZOWANY
W PANSTWA SZKOLE / UCZELNI? (mozna wybraé jedng odpowied?)

Zdecydowanie odpowiada potrzebom rynku pracy
Raczej odpowiada potrzebom rynku pracy

Czesciowo odpowiada potrzebom rynku pracy

Raczej nie odpowiada potrzebom rynku pracy
Zdecydowanie nie odpowiada potrzebom rynku pracy

OOo0Oo0o0oaod

Trudno powiedzieé¢
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5) JAKI KIERUNEK LUB SPECJALNOSC O PROFILU TURYSTYCZNYM
PANSTWO REALIZUJA? (mozna wybra¢ wiecej niz jedna odpowiedz)

I I I A I A I O

Agroturystyka

Biznes turystyczny

Ekoturystyka

Gastronomia

Gastronomia i hotelarstwo
Geoturystyka

Gospodarka turystyczna
Hotelarstwo i animacja czasu wolnego
Jezyk angielski w turystyce
Krajoznawstwo i turystyka kulturowa
Przewodnictwo i pilotaz turystyczny
Technik obstugi turystycznej

Technik zywienia i ustug gastronomicznych
Turystyka

Turystyka i hotelarstwo

Turystyka i rekreacja

Turystyka kulturowa

Turystyka przyrodnicza

Turystyka religijna

Turystyka zdrowotna

Turystyka zrownowazona
Zarzadzanie w turystyce

Inne (jakie?) prosze opisac...

6) JAK OCENIAJA PANSTWO ZAKRES KOMPETENCII MIEKKICH
ROZWIJANYCH W TOKU KSZTALCENIA? (mozna wybrac jedng odpowiedz?)

OoOoOooad

Bardzo dobrze
Raczej dobrze
Srednio
Raczej stabo
Bardzo stabo
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7) KTORE KOMPETENCJE MIEKKIE SA, PANSTWA ZDANIEM, NAJLEPIEJ
ROZWIJANE W PANSTWA SZKOLE / UCZELNI?
(mozna wybrac wiecej niz jedng odpowied?)

I A I B

Komunikatywnos¢

Kreatywnosc

Orientacja na klienta

Radzenie sobie ze stresem
Samodzielnos¢ i inicjatywa

Umiejetnos¢ adaptacji do sytuac;i
Umiejetnos¢ pracy w zespole
Umiejetnos¢ rozwigzywania problemow
Umiejetnos¢ zarzadzania czasem
Otwartosc i zyczliwos¢ wobec innych osob
Inne (jakie?) prosze opisac...

8) JAK OCENIAJA PANSTWO ZAKRES KOMPETENCJI ZAWODOWYCH
ROZWIJANYCH W TOKU KSZTALCENIA? (mozna wybrac jedng odpowied?)

ooooad

Bardzo dobrze
Raczej dobrze
Srednio
Raczej stabo
Bardzo stabo

9) KTORE KOMPETENCJE ZAWODOWE SA, PANSTWA ZDANIEM, NAJLEPIEJ
ROZWIJANE W PANSTWA SZKOLE / UCZELNI?
(mozna wybrac wiecej niz jedng odpowied?)

ogoooad

Organizacja i sprzedaz imprez turystycznych
Organizacja ustug gastronomicznych
Planowanie programow rekreacyjnych
Obstuga klienta w branzy turystycznej
Planowanie i koordynacja podrozy

71

BCU TURYSTYKA - Przedsigwzigcie o nr KPO/24/1/BCU/U/0003 realizowane ze Srodkéw KPO, Inwestycja A.3.1.1:

»Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sig przez cate zycie”




/\ . Sfinansowane przez
— Rzeczpospolita : ;

— PLAN Polska Unie Euro‘pejska
=m_- ODBUDOWY NextGenerationEU

Prowadzenie dokumentacji i rozliczen finansowych w turystyce
Tworzenie i promowanie produktow turystycznych

Wiedza z zakresu geografii turystycznej

Wiedza z zakresu ekologii i zrGwnowazonego rozwoju w turystyce
Znajomosc jezykow obcych w kontekscie zawodowym

Znajomos¢ prawa turystycznego

Znajomosc¢ standarddéw jakosci i obstugi klienta

Znajomosc¢ systemow rezerwacyjnych i programoéw branzowych

OoOoooOooOooOoan

Inne (jakie?) prosze opisac...

10) KTORE KOMPETENCJE ZAWODOWE UWAZAJA  PANSTWO
ZA NAJWAZNIEJSZE DLA  PRZYSZLYCH PRACOWNIKOW  BRANZY
TURYSTYCZNEJ? (mozna wybra¢ wiecej niz jedng odpowied?)

Budowanie i utrzymywanie relacji z klientami

Doradztwo w zakresie podrézy

Kompetencje cyfrowe w promocji ofert turystycznych
Koordynowanie eventow

Organizacja wydarzen turystycznych

Prowadzenie promocji w mediach spotecznosciowych
Prowadzenie sprzedazy ustug turystycznych online

Sprawne postugiwanie sie systemami rezerwacyjnymi i aplikacjami
Tworzenie i promocja nowych produktéw turystycznych
Umiejetnosc obstugi klienta i komunikacji interpersonalnej
Umiejetnosc¢ organizacji imprez turystycznych

Umiejetnos¢ wykorzystania nowych technologii
Umiejetnos¢ zarzadzania projektami

Znajomosc jezykow obcych

Znajomos¢ nowoczesnych metod i narzedzi marketingowych
Znajomosc¢ standardéw hotelarskich

OO0O0O0000O00OO0O0O0O0O0OOo0O0Oan

Inne (jakie?) prosze opisac...
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11) JAKIE KWALIFIKACJE LUB KOMPETENCIE BEDA, PANSTWA ZDANIEM,
ZYSKIWAC NA ZNACZENIU W NAJBLIZSZYCH LATACH?
(mozna wybrac wiecej niz jedng odpowied?)

Cyfrowe kompetencje w turystyce (np. Al, CRM, rezerwacje)
Jezyki obce

Multikulturowos¢

Obstuga klienta premium

Obstuga nowych segmentéw turystow

Obstuga turystow z nowych rynkow

Wiedza z zakresu turystyki zrownowazonej

Zarzadzanie projektami turystycznymi

Znajomos¢ prawa w turystyce

Wykorzystanie nowych technologii

I A I B

Inne (jakie?) prosze opisac...

12) JAKIE OBSZARY WIEDZY LUB UMIEJETNOSCI SA, PANSTWA ZDANIEM,
NAJCZESCIEJ NIEDOSTATECZNIE ROZWINIETE W TOKU KSZTALCENIA?
(mozna wybrac wiecej niz jedng odpowied?)

[0 Praktyczne umiejetnosci zawodowe

0 Umiejetnosc¢ obstugi klienta

0 Umiejetnos¢ obstugi podstawowych programéw komputerowych

[0 Umiejetnos¢ prowadzenia korespondencji stuzbowej i tworzenia
dokumentéw

[0 Wiedza o rynku turystycznym

0 Znajomo$¢ branzowych systemdw i narzedzi

L0 Znajomos$¢ branzy i realiéw rynku pracy

0 Znajomos¢ jezykdw obceych na poziomie zawodowym

0 Znajomo$é nowoczesnych narzedzi i technologii wykorzystywanych
w branzy

0 Inne (jakie?) prosze opisac...
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13) JAK OCENIAJA PANSTWO WSPOtPRACE PANSTWA SZKOtY / UCZELNI
Z BRANZA TURYSTYCZNA? (mozna wybraé jednag odpowiedz)

oooooag

Bardzo dobrze
Raczej dobrze
Srednio
Raczej stabo
Bardzo stabo
Nie wiem

14) Z JAKIMI FORMAMI WSPOtPRACY PANSTWA SZKOtY / UCZELNI
Z BRANZA TURYSTYCZNA SPOTKALI SIE PANSTWO?
(mozna wybrac wiecej niz jedng odpowied?)

OooooooOooooad

Ooood

Konsultacje programdw nauczania z pracodawcami

Organizacja konferencji i spotkan informacyjnych

Organizacja praktyk i stazy

Organizacja wizyt studyjnych

Organizowanie konkurséw branzowych

Realizacja wspodlnych projektow

Realizacja wspdlnych wydarzen i imprez promocyjnych

Udziat pracodawcow w zajeciach dydaktycznych

Udziat pracodawcéw w komisjach programowych / konsultacjach
Wspdlne dziatania promocyjne w Internecie

Wspotpraca nauczycieli / wyktadowcdw z przedstawicielami sektora
turystycznego

Brak wspotpracy

Nie wiem

Inne (jakie?) prosze opisac...
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15) CZY PANSTWA ZDANIEM, SZKOtA / UCZELNIA MONITORUJE LOSY

KRAJOWY . Sfinansowane przez
Rzeczpospolita

Unie Europejska
ODBUDOWY - Palsia NextGenerationEU

ZAWODOWE ABSOLWENTOW? (mozna wybra¢ jedna odpowied?)

Oo0o0oao

16) Z JAKIMI INSTYTUCJAMI LUB ORGANIZACJAMI, PANSTWA ZDANIEM,
PANSTWA SZKOtA / UCZELNIA POWINNA SZERZEJ) WSPOtPRACOWAC
W CELU PODNOSZENIA JAKOSCI KSZTALCENIA | STANDARDOW PRACY

Tak, systematycznie

Tak, ale w ograniczonym zakresie
Nie

Nie wiem

W TURYSTYCE? (mozna wybrac wiecej niz jedng odpowied?)

I I o R O

O

Branzowe Centra Umiejetnosci (BCU)

Forum Turystyki Regionow

Ministerstwo Edukacji

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
Ministerstwo Sportu i Turystyki

Polska Izba Turystyki

Polska Organizacja Turystyczna

Regionalne Organizacje Turystyczne

Lokalne Organizacje Turystyczne

Sektorowa Rada ds. Kompetencji — Turystyka
Jednostki samorzadu terytorialnego (JST)
Organizacje/stowarzyszenia skupiajgce przedsiebiorcow z branzy
turystycznej

Inne (jakie?) prosze opisac...
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17) JAK OGOLNIE OCENIAJA PANSTWO SWOJA SZKOtE / UCZELNIE
W ZAKRESIE PRZYGOTOWANIA DO PRACY W TURYSTYCE?
(mozna wybrac jedng odpowied?)

Bardzo dobrze
Raczej dobrze
Srednio
Raczej stabo

oooOooad

Bardzo stabo

18) JAKIE ZMIANY W PANSTWA SZKOLE / UCZELNI UWAZAJA PANSTWO
ZA NAJBARDZIEJ POTRZEBNE, ABY LEPIEJ PRZYGOTOWYWALA DO PRACY
W TURYSTYCE? (pytanie otwarte)

19) JAKIE MOCNE STRONY PANSTWA SZKOtY / UCZELNI W ZAKRESIE
KSZTALCENIA TURYSTYCZNEGO UWAZAJA PANSTWO ZA NAJWAZNIEISZE?
(pytanie otwarte)
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