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WSTEP

Wspdtczesna turystyka odgrywa coraz wiekszg role w rozwoju spoteczno-
gospodarczym regiondw, a jednostki samorzadu terytorialnego stajg sie
jednym z kluczowych podmiotéw odpowiedzialnych za kreowanie polityki
turystycznej, promocje miejsc oraz wspieranie lokalnej przedsiebiorczosci.
Samorzady realizujg liczne zadania zwigzane z planowaniem rozwoju
turystyki,  zarzadzaniem  produktami  turystycznymi,  wspodtpracy
z przedsiebiorcami i organizacjami branzowymi, a takze budowaniem
atrakcyjnego wizerunku miast i regionow. W konsekwencji roénie znaczenie
odpowiednio przygotowanych kadr zdolnych do podejmowania pracy
w instytucjach publicznych zwigzanych z sektorem turystycznym.

Zmiany zachodzace na rynku pracy sprawiajg, ze od absolwentéw
kierunkow turystycznych oczekuje sie coraz szerszego zakresu kompetencji,
obejmujgcego nie tylko wiedze branzowg, lecz réwniez umiejetnosci
zwigzane z zarzadzaniem projektami, marketingiem terytorialnym,
wspotpracg miedzyinstytucjonalng oraz wykorzystywaniem nowoczesnych
technologii. Szczegdlnego znaczenia nabiera réwniez znajomos$é
mechanizmow funkcjonowania administracji publicznej i jej roli
w tworzeniu warunkéw sprzyjajgcych rozwojowi turystyki na poziomie
lokalnym i regionalnym.

Jednoczesnie sektor samorzgdowy pozostaje dla wielu ucznidw i studentéw
kierunkdw turystycznych stosunkowo mato rozpoznanym obszarem
aktywnosci zawodowej. Pomimo rosngcego znaczenia jednostek
samorzadu terytorialnego w zarzadzaniu turystykg, wiedza dotyczgca
mozliwosci zatrudnienia, zakresu obowigzkdéw oraz $ciezek rozwoju
zawodowego w instytucjach publicznych jest czesto ograniczona.

BCU TURYSTYKA - Przedsigwzigcie o nr KPO/24/1/BCU/U/0003 realizowane ze Srodkéw KPO, Inwestycja A.3.1.1:
»Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sig przez cate zycie”




/\ . Sfinansowane przez
— Rzeczpospolita : :

— PLAN Polskap P Unie Euro‘pejska
=m_- ODBUDOWY NextGenerationEU

W zwigzku z tym szczegdlnie istotne staje sie poznanie opinii mfodych ludzi
na temat atrakcyjnosci pracy w strukturach JST, ich gotowosci do podjecia
zatrudnienia oraz oceny stopnia przygotowania do wykonywania zadan
zawodowych w sektorze publicznym.

Niniejszy Raport koncentruje sie na analizie opinii ucznidw i studentow
kierunkéw turystycznych dotyczgcych pracy w turystyce w strukturach
jednostek samorzadu terytorialnego. Szczegdlng uwage poswiecono ocenie
atrakcyjnosci zatrudnienia w instytucjach samorzadowych, identyfikacji
preferowanych miejsc pracy, analizie kompetencji rozwijanych w procesie
ksztatcenia oraz rozpoznaniu czynnikdw sprzyjajacych i ograniczajacych
podejmowanie pracy w sektorze publicznym. Uzyskane wyniki moga
stanowi¢ istotny materiat wspierajgcy rozwdj wspotpracy pomiedzy
systemem edukacji a jednostkami samorzadu terytorialnego oraz
doskonalenie procesu ksztatcenia przysztych kadr dla sektora
turystycznego.
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1. ZALOZENIA PROJEKTU BADAWCZEGO

1.1.  Cel projektu

Gtownym celem projektu byto poznanie opinii ucznidow i studentéw
kierunkdow turystycznych na temat pracy w turystyce w strukturach
jednostek samorzadu terytorialnego oraz okreslenie stopnia przygotowania
przysztych  kadr do podejmowania zatrudnienia w instytucjach

odpowiedzialnych za rozwdj i promocje turystyki.

W ramach badan podjeto probe identyfikacji poziomu zainteresowania
respondentdow pracg w sektorze samorzgdowym, oceny atrakcyjnosci
zatrudnienia w jednostkach samorzadu terytorialnego, preferowanych
miejsc pracy oraz najwazniejszych zadan zawodowych realizowanych przez
instytucje publiczne zwigzane z turystyka. Istotnym elementem projektu
byta réwniez analiza stopnia dopasowania programéw ksztatcenia
do wymagan pracy w strukturach JST, ocena praktycznego charakteru
zdobywanej wiedzy oraz identyfikacja luk kompetencyjnych dostrzeganych
przez respondentow.

Celem badania byto ponadto okreslenie czynnikéw zachecajgcych
i ograniczajacych podejmowanie pracy w jednostkach samorzadu
terytorialnego, a takze rozpoznanie oczekiwan mtodych ludzi wobec
wspotpracy szkot i uczelni z sektorem publicznym.
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1.2. Uzasadnienie podjecia badan

Wspdtczesna turystyka stanowi jeden z istotnych obszaréow dziatalnosci
jednostek  samorzadu  terytorialnego.  Samorzady  odpowiadajg
za kreowanie polityki rozwoju turystyki, promocje regionéw, wspieranie
przedsiebiorczosci oraz inicjowanie wspotpracy pomiedzy podmiotami
publicznymi, organizacjami spotecznymi i przedsiebiorstwami branzy
turystycznej. W konsekwencji rosnie zapotrzebowanie na specjalistow
posiadajgcych kompetencje umozliwiajgce funkcjonowanie zaréwno
w sektorze prywatnym, jak i administracji publiczne;.

Zmieniajgce sie uwarunkowania spoteczno-gospodarcze, rozwdj nowych
technologii oraz wzrost znaczenia marketingu terytorialnego powodujg, ze
od absolwentow kierunkéw turystycznych oczekuje sie coraz szerszego
zakresu wiedzy i umiejetnosci. Szczegdlnego znaczenia nabierajg
kompetencje zwigzane z planowaniem rozwoju turystyki, zarzgdzaniem
projektami, wspodtpracg miedzyinstytucjonalng oraz pozyskiwaniem
Srodkow zewnetrznych.

Pomimo rosngcej roli jednostek samorzadu terytorialnego w rozwoju
turystyki nadal stosunkowo niewiele badan koncentruje sie na postrzeganiu
pracy w sektorze publicznym przez ucznidow i studentéw kierunkdéw
turystycznych. Rozpoznanie ich opinii moze przyczyni¢ sie do lepszego
dostosowania programow nauczania do potrzeb rynku pracy, zwiekszenia
atrakcyjnosci zatrudnienia w JST oraz skuteczniejszego przygotowania
przysztych pracownikéw do realizacji zadan zwigzanych z rozwojem
turystyki na poziomie lokalnym i regionalnym.

1.3.  Uwarunkowania rozwoju kadr turystycznych
1.3.1.  Inaczenie kapitatu ludzkiego dla rozwoju turystyki

Rozwdj kadr turystycznych jest procesem wielowymiarowym, uzaleznionym
od  czynnikdw  spotecznych,  ekonomicznych, technologicznych
i instytucjonalnych. Wspdtczesny rynek pracy wymaga od absolwentéw
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kierunkéw turystycznych nie tylko wiedzy branzowej, lecz réwniez
kompetencji  umozliwiajgcych  funkcjonowanie ~ w  dynamicznie
zZmieniajgcym sie otoczeniu spoteczno-gospodarczym.

Szczegdlng role w ksztattowaniu potencjatu zawodowego przysztych
pracownikéow odgrywa system edukacji, ktéry powinien odpowiadac
na potrzeby przedsiebiorstw turystycznych, organizacji branzowych
oraz instytucji  publicznych. Coraz wiekszego znaczenia nabieraja
kompetencje cyfrowe, umiejetnos¢ zarzadzania projektami, znajomosé
jezykéw obcych, zdolnosé do pracy w srodowisku miedzykulturowym oraz
umiejetnos¢ wspdtpracy z podmiotami reprezentujgcymi rézne sektory
gospodarki.

Istotnym elementem rozwoju kadr turystycznych jest réwniez wzrost
znaczenia jednostek samorzadu terytorialnego jako podmiotow
odpowiedzialnych za kreowanie polityki turystycznej, rozwdj infrastruktury,
promocje regionéw i wspieranie lokalnej przedsiebiorczosci. Oznacza
to koniecznosé przygotowania specjalistow zdolnych do funkcjonowania
na styku administracji publicznej, organizacji turystycznych i sektora
prywatnego.

Waznym wyzwaniem pozostaje takze zapewnienie odpowiedniego
poziomu praktycznego przygotowania zawodowego poprzez rozwijanie
wspotpracy pomiedzy szkotami, uczelniami, jednostkami samorzadu
terytorialnego oraz organizacjami odpowiedzialnymi za rozwdj turystyki.
Praktyki zawodowe, staze, projekty realizowane wspdlnie z partnerami
spotecznymi oraz udziat w wydarzeniach branzowych mogg istotnie
zwiekszaé gotowos¢ mtodych ludzi do podejmowania pracy w sektorze
turystycznym.

Kapitat ludzki stanowi jeden z najwazniejszych czynnikdw determinujgcych
rozwoj wspotczesnej turystyki. Obejmuje on zasob wiedzy, umiejetnosci,
doswiadczen, kompetencji spotecznych oraz postaw pracownikow,
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ktére wptywajg na jakos¢ swiadczonych ustug, poziom innowacyjnosci oraz
konkurencyjnos¢ regiondow turystycznych.

W sektorze turystycznym szczegdlnego znaczenia nabierajg kompetencje
zwigzane z komunikacjg interpersonalng, organizacja wydarzen,
zarzadzaniem projektami, obstugg klienta, wykorzystaniem nowoczesnych
technologii oraz wspotpracg pomiedzy réznymi grupami interesariuszy.
Rosngca rola jednostek samorzadu terytorialnego w rozwoju turystyki
sprawia, ze istotne stajg sie rdéwniez umiejetnosci  zwigzane
z funkcjonowaniem administracji publicznej, marketingiem terytorialnym
oraz planowaniem strategicznym.

Odpowiednio przygotowane kadry stanowig warunek skutecznej realizacji
polityki turystycznej na poziomie lokalnym i regionalnym. Pracownicy
posiadajgcy wysokie kompetencje zawodowe przyczyniajg sie do tworzenia
atrakcyjnych produktéw turystycznych, wzmacniania konkurencyjnosci

destynacji oraz budowania trwatych relacji pomiedzy samorzgdami,

przedsiebiorstwami i spotecznosciami lokalnymi.

Z tego wzgledu inwestowanie w rozwdj kapitatu ludzkiego, wzmacnianie
wspotpracy pomiedzy sektorem edukacji i administracjg publiczng oraz
dostosowywanie programow ksztatcenia do potrzeb rynku pracy nalezy
uznac za jeden z kluczowych warunkdéw rozwoju turystyki w Polsce.

1.3.2.  Migdzynarodowe i krajowe uwarunkowania rozwoju kadr turystycznych

UNWTO wskazuje w swoim dokumencie ,Agenda na rzecz
zrownowazonego rozwoju do roku 2030 wraz z celami zrownowazonego
rozwoju (SDG)”, ze ,,dobrze wyszkolona i wykwalifikowana sita robocza ma
kluczowe znaczenie dla rozwoju turystyki. Sektor ten moze zachecaé
do inwestowania w ksztatcenie i szkolenie zawodowe oraz wspierac
mobilnos¢ sity roboczej poprzez umowy transgraniczne dotyczgce
kwalifikacji, standardéw i certyfikatow. W szczegdlnosci mtodziez (...)
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powinna korzysta¢ ze Srodkéw edukacyjnych, w ktérych turystyka moze
promowac integracje, wartosci kultury tolerancje oraz pokdj”?.

Prognozy UNWTO na najblizsze lata wskazujg na dynamiczny wzrost
zatrudnienia w sektorze turystycznym, co przetozy sie na rosngce
zapotrzebowanie na nowoczesne i dobrze wyksztatcone kadry. Podobne
stanowisko prezentuje Unia Europejska, podkreslajac, ze przewaga
konkurencyjna Europy na globalnym rynku turystycznym bedzie zalezata
od tworzenia innowacyjnych, markowych produktéw turystycznych oraz
od wysokiej jakosci ustug — $cisle powigzanej z poziomem kompetencji
i profesjonalizmu pracownikédw majgcych bezposredni kontakt z klientem.
Wraz z postepujgcg standaryzacjg ofert, rozwojem nowych produktow
turystycznych, zmianami w preferencjach podrdznych oraz wdrazaniem
nowoczesnych technologii, rola wykwalifikowanej kadry staje sie

kluczowym czynnikiem rozwoju catej branzy?.

Jednoczesnie UE przewiduje, ze w okresie nadchodzacych lat zdecydowanie
wzros$nie zainteresowanie mfodych ludzi podejmowaniem pracy
w obstudze ruchu turystycznego?.

Jak wskazuje Polska Organizacja Turystyczna, w sektorze turystyki pojawiajg
sie nowe zawody czy techniki pracy zespotowej. WyraZnie przyspiesza
presja na podnoszenie kompetencji w edukacji pozaformalnej. Stajg sie one
priorytetem miedzynarodowych turystycznych programéw edukacyjnych
(miedzy innymi UNWTO)*.

1.3.3.  Rola instytucji publicznych w ksztatceniv kadr turystycznych

Réwniez Ministerstwo Sportu i Turystyki (MSIT) realizuje dziatania zwigzane
z rozwojem kapitatu ludzkiego w sektorze turystycznym, obejmujace

TUNWTO, TOURISM IN THE 2030 AGENDA, 2015, https://www.unwto.org/tourism-in-2030-
Agenda

2UNWTO, https://www.untourism.int/un-tourism-education

3 European Parliament, https://www.europarl.europa.eu/portal/en

4 Strategia zarzadzania zintegrowang komunikacja marketingowg w turystyce do roku 2030,
Przyptyw podnosi wszystkie todzie, Polska Organizacja Turystyki, Warszawa 2023, s.56
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wspieranie procesu ksztatcenia, doskonalenie zawodowe kadr oraz
wspotprace z instytucjami edukacyjnymii badawczymi w celu dostosowania
kompetencji pracownikdbw do zmieniajgcych sie potrzeb rynku
turystycznego. Zadania te realizuje przede wszystkim Departament
Turystyki. W jego kompetencjach znajdujg sie m.in. takie dziatania jak:

- wspieranie ksztatcenia kadr turystycznych w systemie edukacji formalnej,
- szkolenie i doskonalenie zawodowe pracownikéw branzy turystycznej,

- wspotprace z uczelniami, szkotami i osrodkami badawczymi,

- rozwoéj kwalifikacji zawodowych dostosowanych do potrzeb rynku pracy?.

W praktyce dziatania te obejmujg m.in. seminaria i szkolenia dotyczace
kwalifikacji zawodowych, przewodnictwa turystycznego, hotelarstwa czy
funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Ministerstwo
organizowato réwniez spotkania srodowisk przewodnickich oraz seminaria
poswiecone sektorowym ramom kwalifikacji w turystyce. Resort prowadzi
takze szkolenia skierowane do przedstawicieli branzy turystycznej,
np. organizatoréw turystyki korzystajgcych z instrumentdw wsparcia
publicznego (np. szkolenia dot. zasad funkcjonowania Turystycznego
Funduszu Pomocowego itp. MSIT petni gtownie funkcje koordynacyjng
i strategiczng. Samo ksztatcenie zawodowe realizowane jest przede
wszystkim przez uczelnie, szkoty branzowe, organizacje turystyczne
(POT, ROT, LOT), stowarzyszenia oraz podmioty szkoleniowe.

O potrzebie doskonalenia kadr (takze przysztych kadr turystycznych)
wskazano m.in. w dokumencie strategicznym Polskiej Organizacji
Turystycznej z 2012 roku. W przeprowadzonej analizie SWOT potencjatu
krajowej turystyki, wskazano w Stabych Stronach: , Niedostateczny poziom
wyszkolenia  pracownikdw  branzy  turystycznej’, w  Zagrozeniach:
,Brak doptywu do branzy turystycznej dostatecznej liczby odpowiednio
wyksztafconych pracownikow (deficyt ilosciowy i jakosciowy sity roboczej)”
natomiast w Szansach wskazano na: ,Poprawe jakosci ustug turystycznych
w  wyniku  m.in.  wzrostu  konkurencji, a  takize lepszego

5 Ministerstwo Sportu i Turystyki, https://www.gov.pl/web/sport/departament-turystyki2021.com
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wyksztatcenia/szkolenia pracownikow i wprowadzanych standardéw
obstugi”®.

Istotng role w przygotowaniu kadr dla sektora turystycznego odgrywaja
réwniez ministerstwa odpowiedzialne za edukacje oraz szkolnictwo wyzsze
i nauke.

Na poziomie szkolnictwa $redniego (zadanie Ministerstwa Edukacji- ME)
dziatania koncentrujg sie przede wszystkim na rozwoju ksztatcenia
zawodowego w zawodach nalezgcych do branzy hotelarsko-
gastronomiczno-turystycznej, wdrazaniu dodatkowych umiejetnosci
zawodowych oraz funkcjonowaniu Branzowych Centréw Umiejetnosci,
ktérych zadaniem jest wspieranie wspotpracy szkot, uczelni i pracodawcow,
a takze aktywizacja zawodowa ucznidw, studentow i absolwentow. Ponadto
istotnym elementem systemu jest rozwdj ksztatcenia ustawicznego oraz
doskonalenie  kompetencji nauczycieli przedmiotow zawodowych.
Szczegdlng role odgrywajg Branzowe Centra Umiejetnosci, prowadzace
dziatalnos$¢ edukacyjng, szkoleniowg i egzaminacyjng oraz wspierajgce
transfer wiedzy i nowych technologii do systemu edukacji’. ME umozliwia
réwniez szkotom prowadzgcym ksztatcenie zawodowe realizacje
dodatkowych umiejetnosci zawodowych i kwalifikacji rynkowych,
dostosowanych do potrzeb poszczegdlnych branz, w tym sektora
turystycznego i hotelarskiego.

Na poziomie szkolnictwa wyzszego minister witasciwy do spraw nauki
(Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego — MNiSW) wspiera rozwdj kadr
dla turystyki poprzez finansowanie uczelni prowadzgcych kierunki zwigzane
z turystyka, rekreacjg i hotelarstwem, wzmacnianie wspodtpracy nauki
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz tworzenie  warunkow
sprzyjajacych podnoszeniu jakosci ksztatcenia i badan naukowych. Dziatania
te majg na celu dostosowanie kompetencji absolwentéw do zmieniajgcych

6 Marketingowa Strategia Polski w Sektorze Turystyki na lata 2012-2020, Polska Organizacja
Turystyczna, Warszawa 2012, s. 73

7 Branzowe Centra Umiejetnosci, Ministerstwo Edukacji,
https://www.gov.pl/web/edukacja/branzowe-centra-umiejetnosci,
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sie potrzeb rynku pracy oraz zwiekszenie transferu wiedzy pomiedzy
uczelniami a gospodarka?.

Warto jednak zaznaczy¢, ze obecnie w naszym kraju nie funkcjonuje
odrebny, ogdlnokrajowy program MNISW poswiecony wytgcznie
ksztatceniu kadr turystycznych; dziatania te realizowane sg przede
wszystkim w ramach ogdélnego systemu edukacji zawodowej i szkolnictwa
WYZSzego.

1.3.4.  Ksztakcenie kadr turystycznych w dokumentach strategicznych wojewddztw

Takze poszczegdlne regiony podejmujg inicjatywy majgce na celu
wzmochnienie swojego potencjatu turystycznego, dostrzegajac w rozwoju
kapitatu ludzkiego istotny czynnik budowania przewagi konkurencyjnej nad
innymi destynacjami. W tabeli ponizej zaprezentowano wybrane zapisy
z regionalnych dokumentéw strategicznych, odnoszace sie do dziatan
ukierunkowanych na podnoszenie kwalifikacji zawodowych 0s6b
zainteresowanych zatrudnieniem w sektorze turystyki.

8 Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, https://www.gov.pl/web/nauka,
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Tabela 1 Tres¢ zapisow z dokumentéw strategicznych 16 wojewédztw, odnoszqcych sie planowanych dziatai w zakresie edukacji kadr

dla turystyki

Wojewddztwo

Zakres zapisdw w dokumencie strategicznym

Dolnoslaskie

Szkolenie profesjonalnych kadr dla turystyki (analizy potrzeb szkoleniowych w zakresie turystyki, uwzgledniajac
specyfike regionu, opracowanie i wdrozenie, we wspotpracy z uczelniami, metodologii szkolenia oraz programow
podnoszgcych jakos¢ i standardy ustug turystycznych dla kadr branzy turystycznej).

E(L;Jrjwvo\/:;i)i; Podnoszenie kwalifikacji oséb zatrudnionych w przemysle turystycznym (szkolenia itp.).

Lubelskie Region posiada duzy potencjat ludzki (zasoby wyksztatconych kadr, dobra baza edukacyjna do ksztatcenia kadr na rzecz
rozwoju przemystow kultury i turystyki).

Lubuskie Przygotowanie i rozwdj kompetentnych kadr turystycznych, odpowiadajgcych na aktualne i przyszte potrzeby rynku
oraz wzmacniajgcych konkurencyjnos¢ oferty turystycznej regionu.
Zwiekszenie potencjatu kadrowego poprzez zatrudnianie wykwalifikowanych pracownikdéw, monitoring rynku pracy

tédzkie oraz rozwdéj wspotpracy miedzy branza turystyczng, JST i instytucjami edukacyjnymi. Istotne znaczenie ma réwniez
wdrazanie systemow ksztatcenia i doskonalenia zawodowego.

Matopolskie Budowanie dialogu i partnerstwa instytucji rynku pracy w rozwigzywaniu lokalnych problemdéw zwigzanych

z zatrudnieniem i bezrobociem. Szkolenia w zakresie przedsiebiorczosci i dziatalnosci gospodarki turystyczne;j.

Mazowieckie

Przygotowanie kadr powinno by¢ rezultatem zaprogramowania i wdrozenia kompleksowego systemu, w ktérym
gtéwnymi podmiotami sg przedstawiciele branzy turystycznej (powigzanie z produktami turystycznymi Regionu oraz
ze specyfikg ruchu turystycznego).

Opolskie

Organizowac cykliczne szkolenia dla rolnikéw rozpoczynajgcych i prowadzgcych dziatalnos$é agroturystyczng
i ekoturystyczng (w tym kreowanie poczucia dumy z walordw i atrakcji lokalnych, podnoszenia jakosci itp.).

Podkarpackie

Budowanie wizerunku turystycznego Regionu w oparciu o m.in. wyszkolone kadry. State ksztatcenie i podnoszenia
jakosci kadr obstugujacych ruch turystyczny (hotele, gastronomia, gospodarstwa agroturystyczne).

Podlaskie

Zapewnienie wysokiej jakosci edukacji zawodowej i szkolenia zawodowego w turystyce.

Pomorskie

Podniesienie jakosci ksztatcenia kadr turystycznych poprzez wspotprace ze szkotami i innymi instytucjami edukacyjnymi
w zakresie turystyki (doradztwo i szkolenia).
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Slaskie

Istotnym warunkiem rozwoju sektora turystyki w regionie jest podnoszenie kwalifikacji kadry pracownikéw branzy
turystycznej i szkolenie nowych pracownikow.

Swietokrzyskie

Potrzeba dobrze przygotowanej kadry, organizacji szkolen, doradztwa w zakresie funduszy UE. Wprowadzenie
programow umozliwiajgcych odbywanie praktyk, szkolen i stazy za granica dla przysztej kadry ekspertéw krajowych,
regionalnych i lokalnych animatoréw w obszarze kreacji produktéw oraz zarzadzania projektami innowacyjnymi

w turystyce. Realizacja programu "Profesjonalne kadry" (program skierowany do branzy turystycznej i jst).

Warminsko- Organizacja szkolen i kurséw dla kadry turystycznej ( w zakresie promocji . Sciélejsze powiazanie uczelni o profilu
mazurskie turystyczng z gospodarka regionu (pozwoli to na zatrzymanie kadry z wyksztatceniem w Regionie).
Dziatania w kierunku wzrostu zatrudnienia w gospodarce turystycznej (powstanie kadra zawodowa o wysokich
Wielkopolskie kwalifikacjach, ktora zapewni nowg jakos¢ ustug). Ksztatcenie bedzie zgodnie z potrzebami rynku (na poziomie srednim
i wyzszym przy wykorzystaniu nowoczesnych technik i programéw nauczania). Wiedza, umiejetnosci i przedsiebiorczosé
kadry turystycznej stang sie atutem turystyki.
Zachodnio- Wyksztatcenie nowej kadry dla turystyki w potgczeniu z ustawicznym podnoszeniem kwalifikacji personelu juz
pomorskie pracujacego w branzy.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentéw strategicznych 16 wojewddztw, 2026
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Analiza regionalnych dokumentéw strategicznych, w szczegdlnosci strategii
rozwoju turystyki, pokazuje, ze we wszystkich wojewddztwach zagadnienia
zwigzane z rozwojem kompetencji i szkoleniem kadr turystycznych zajmuja
istotne miejsce w planowanych dziataniach rozwojowych. Podnoszenie
kwalifikacji zawodowych pracownikdw sektora turystyki jest konsekwentnie
wskazywane jako jeden z kluczowych priorytetow polityki regionalnej.
Zapisy strategiczne obejmujg m.in. dziatania ukierunkowane na poprawe
jakosci ustug turystycznych, rozwdéj doradztwa i wsparcia kompetencyjnego,
wzmacnianie wspoétpracy z uczelniami  wyzszymi i instytucjami
edukacyjnymi, wspieranie przedsiebiorczosci w turystyce oraz rozwoj
ksztatcenia ustawicznego, dostosowanego do zmieniajgcych sie potrzeb
rynku.
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2. METODYKA BADAN

2.1.  Charakterystyka projektu hadawczego

Projekt badawczy zostat zrealizowany w celu poznania opinii uczniow
i studentéw kierunkéw turystycznych na temat pracy w turystyce
w strukturach jednostek samorzadu terytorialnego oraz oceny stopnia
przygotowania przysztych kadr do podejmowania zatrudnienia
w instytucjach odpowiedzialnych za rozwdj i promocje turystyki. Badanie
miato charakter iloSciowy i zostato przeprowadzone z wykorzystaniem
metody sondazu diagnostycznego.

W badaniu uczestniczyto 281 respondentdw reprezentujgcych rézne typy
szkot i uczelni o profilu turystycznym. Najliczniejszg grupe stanowili
uczniowie technikdw turystycznych, jednak w badaniu uczestniczyli réwniez
studenci studiow | i Il stopnia oraz uczniowie innych szkét prowadzacych
ksztatcenie w obszarze turystyki. Respondenci pochodzili z wielu
miejscowosci zlokalizowanych w réznych regionach Polski, co umozliwito
uzyskanie zrdznicowanej perspektywy dotyczacej postrzegania pracy
w jednostkach samorzadu terytorialnego.

Badanie koncentrowato sie na analizie zainteresowania pracg w sektorze
samorzgdowym, ocenie atrakcyjnosci zatrudnienia w strukturach JST,
identyfikacji preferowanych miejsc pracy oraz rozpoznaniu najwazniejszych
kompetencji i barier zwigzanych z podejmowaniem aktywnosci zawodowe;j
w instytucjach publicznych odpowiedzialnych za rozwdj turystyki.
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2.2.  Zastosowane narzedzia badawcze

W  badaniu  zastosowano metode sondazu  diagnostycznego
z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza ankiety przygotowanego
w aplikacji Microsoft Forms. Narzedzie badawcze sktadato sie z 16 pytan,
obejmujgcych zaréwno pytania zamkniete jednokrotnego i wielokrotnego
wyboru, jak réwniez pytania otwarte umozliwiajgce respondentom
przedstawienie wtasnych opinii i doswiadczen.

Kwestionariusz zostat opracowany w taki sposdb, aby umozliwic
kompleksowg analize postrzegania pracy w turystyce w strukturach
jednostek samorzadu terytorialnego. Pytania dotyczyty miedzy innymi
atrakcyjnosci pracy w JST, poziomu przygotowania do podjecia
zatrudnienia, oceny dopasowania programu ksztatcenia do wymagan
sektora samorzadowego, a takze identyfikacji czynnikdw sprzyjajgcych
i ograniczajagcych podejmowanie pracy w instytucjach publicznych
zwigzanych z turystyka.

Zastosowanie  formularza  elektronicznego  umozliwito  sprawne
przeprowadzenie badan, zebranie odpowiedzi od respondentéw z réznych
czesci kraju oraz dokonanie analizy iloSciowej i jakoSciowej uzyskanych
wynikow.

2.3.  Pytania badawcze

Badanie zostato przeprowadzone z wykorzystaniem autorskiego
kwestionariusza obejmujgcego 16 pytan, ktérych celem byto rozpoznanie
opinii ucznidw i studentow kierunkdéw turystycznych na temat pracy
w turystyce w strukturach jednostek samorzadu terytorialnego. Analizie
poddano miedzy innymi poziom zainteresowania respondentéw
zatrudnieniem w sektorze samorzgdowym, ocene atrakcyjnosci pracy w JST
oraz preferowane miejsca i obszary aktywnosci zawodowe;.

Istotnym elementem badania byta rowniez analiza stopnia dopasowania
programu ksztatcenia do wymagan pracy w instytucjach samorzadowych,
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ocena praktycznego charakteru zdobywanej wiedzy oraz poziomu
przygotowania respondentéw do podjecia pracy w sektorze publicznym.
Ponadto podjeto prébe okreslenia najwazniejszych luk kompetencyjnych,
poziomu wiedzy dotyczacej roli JST w rozwoju turystyki, zakresu wspotpracy
szkét i uczelni z jednostkami samorzadu terytorialnego, a takze czynnikéw
motywujgcych i ograniczajgcych podejmowanie zatrudnienia w strukturach
samorzgdowych.

24.  Hipotezy badawcze
Na potrzeby badania przyjeto nastepujgce hipotezy badawcze:

H1. Uczniowie i studenci kierunkdow turystycznych pozytywnie oceniajq
atrakcyjnos¢ pracy w turystyce w strukturach jednostek samorzgdu
terytorialnego oraz dostrzegajg mozliwosc¢ rozwoju zawodowego w tym
sektorze.

H2. Programy ksztafcenia realizowane w szkofach i uczelniach sq czesciowo
dostosowane do wymagarn pracy w strukturach JST, jednak wymagajg
dalszego wzmacniania praktycznego wymiaru nauczania.

H3. Respondenci dostrzegajq niedostateczny poziom rozwoju kompetencji
zwiqzanych z planowaniem rozwoju turystyki, wspotpracq z administracjq
publiczng oraz zarzgdzaniem projektami i funduszami europejskimi.

H4. Kontakt ucznidow i studentow z jednostkami samorzqdu terytorialnego
w toku ksztafcenia wptywa na ich postrzeganie mozliwosci zatrudnienia
w sektorze publicznym.

H5. Do najwazniejszych czynnikdw zachecajgcych do podjecia pracy
w turystyce w strukturach JST nalezq stabilnos¢ zatrudnienia, atrakcyjne
wynagrodzenie oraz mozliwosci rozwoju zawodowego, natomiast gtownymi
barierami sq ograniczona liczba miejsc pracy oraz niewystarczajgca
informacja o ofertach zatrudnienia.
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2.5.  Organizacja i przebieg badan

Badanie zostato przeprowadzone wsrdd uczniow i studentéw kierunkow
turystycznych reprezentujgcych szkoty $rednie oraz uczelnie wyzsze
zlokalizowane w réznych regionach Polski. Kwestionariusz ankiety zostat
udostepniony respondentom w formie elektronicznej za posrednictwem
platformy Microsoft Forms.

Dobdr respondentéw miat charakter celowy i obejmowat osoby ksztatcgce
sie na kierunkach zwigzanych z turystyka, hotelarstwem, rekreacjg oraz
innymi  specjalnosciami  przygotowujacymi do pracy w sektorze
turystycznym. tacznie zebrano 281 prawidtowo wypetnionych ankiet, ktére
poddano analizie statystycznej i interpretacji jakosciowe;.

Uzyskane wyniki pozwolity na ocene stopnia zainteresowania pracg
w turystyce w strukturach jednostek samorzadu terytorialnego,
identyfikacje najwazniejszych kompetencji i oczekiwan respondentéw oraz
okreslenie obszaréw wymagajgcych dalszego rozwoju w procesie
ksztatcenia przysztych kadr turystycznych.
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3. TLO TEORETYCZNE | INSTYTUCJONALNE

Wspdtczesny sektor turystyczny stanowi jeden z istotnych obszaréw
aktywnosci jednostek samorzadu terytorialnego, ktore odgrywajg coraz
wiekszg role w kreowaniu polityki rozwoju regionalnego i lokalnego.
Dynamiczne przemiany spoteczno-gospodarcze, postepujgca cyfryzacja
oraz rosngca konkurencja pomiedzy regionami sprawiajg, ze turystyka staje
sie  waznym narzedziem wspierajgcym rozwdj gospodarczy, wzrost
atrakcyjnosci  inwestycyjnej oraz budowanie tozsamosci miejsc
i spotecznosci lokalnych.

Jednostki samorzadu terytorialnego realizujg liczne zadania zwigzane
z planowaniem i organizacjg rozwoju turystyki. Do ich kompetencji nalezy
miedzy innymi tworzenie strategii rozwoju, wspieranie infrastruktury
turystycznej, promocja regiondw, wspotpraca z przedsiebiorcami
oraz koordynowanie dziatan podejmowanych przez instytucje publiczne,
organizacje spoteczne i podmioty gospodarcze. Szczegdlng role w tym
systemie odgrywajg réwniez Regionalne Organizacje Turystyczne, Lokalne
Organizacje Turystyczne, centra informacji turystycznej oraz jednostki
odpowiedzialne za zarzadzanie atrakcjami turystycznymi.

Rosngce znaczenie samorzgddw w rozwoju turystyki powoduje wzrost
zapotrzebowania na wykwalifikowane kadry posiadajgce wiedze z zakresu
organizacji ruchu turystycznego, marketingu terytorialnego, zarzadzania
projektami, wspotpracy miedzyinstytucjonalnej oraz funkcjonowania
administracji publicznej. Wspdtczesny pracownik sektora turystycznego
powinien dysponowaé nie tylko wiedzg branzowg, lecz takze
kompetencjami spotecznymi i organizacyjnymi umozliwiajgcymi skuteczne
funkcjonowanie na styku sektora publicznego i prywatnego.
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Istotnego znaczenia nabiera rowniez rozwijanie kompetencji zwigzanych
z pozyskiwaniem i rozliczaniem srodkdéw pochodzacych z funduszy
krajowych i europejskich, przygotowywaniem strategii promocji regionéw
oraz realizacjg projektéw stuzgcych wzmacnianiu konkurencyjnosci
destynacji turystycznych. Coraz wiekszg role odgrywajg takze kompetencje
cyfrowe, obejmujgce wykorzystanie narzedzi marketingowych, mediow
spotecznosciowych, systeméw informacyjnych oraz nowoczesnych
technologii wspierajacych zarzadzanie turystyka.

Kluczowym elementem przygotowania przysztych kadr dla sektora
samorzgdowego pozostaje wspodtpraca szkdt i uczelni z jednostkami
samorzadu terytorialnego oraz organizacjami odpowiedzialnymi za rozwd;
turystyki. Partnerstwo pomiedzy instytucjami edukacyjnymi a otoczeniem
spoteczno-gospodarczym umozliwia lepsze dostosowanie programow
ksztatcenia do potrzeb rynku pracy, rozwijanie praktycznych form nauczania
oraz skuteczniejsze przygotowanie uczniéw i studentéw do wykonywania
obowigzkéw zawodowych.

W procesie rozwoju turystyki wazng funkcje petnig réwniez instytucje
odpowiedzialne za ksztattowanie polityki turystycznej i edukacyjnej, w tym
ministerstwa, jednostki samorzadu terytorialnego wszystkich szczebli,
Polska Organizacja Turystyczna, Regionalne i Lokalne Organizacje
Turystyczne, a takze Branzowe Centra Umiejetnosci. Wspodtdziatanie tych
podmiotow wptywa na podnoszenie jakosci ksztatcenia, rozwdj
kompetencji zawodowych oraz lepsze dostosowanie systemu edukacji
do zmieniajgcych sie potrzeb rynku pracy.

W warunkach rosngcego znaczenia turystyki dla rozwoju lokalnego
i regionalnego szczegdlnego znaczenia nabiera systematyczna diagnoza
stopnia przygotowania uczniéw i studentow do podejmowania pracy
w strukturach jednostek samorzadu terytorialnego. Pozwala ona
identyfikowac najwazniejsze bariery, oczekiwania i wyzwania stojgce przed
systemem ksztatcenia oraz wskazywac kierunki dziatann sprzyjajgcych
rozwojowi nowoczesnych kadr dla sektora turystycznego.
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4. WYNIKI BADAN WLASNYCH

41.  Analiza odpowiedzi respondentow

Ponizej przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych wsrdd uczniow
i studentéw kierunkdéw turystycznych. W sumie otrzymano odpowiedzi od
281 badanych.

Na poczatku badania respondentéw poproszono o wskazanie typu szkoty
lub uczelni, do ktérej obecnie uczeszczajg. Pytanie miato na celu okreslenie
struktury badanej préby oraz identyfikacje dominujgcych grup uczestnikow
badania pod wzgledem poziomu i rodzaju ksztatcenia turystycznego.

Wykres 1 Struktura badanych wedlug typu szkoly lub uczelni (N=281) (%)

Uczelnia wyzsza — studia licencjackie - 17

Uczelnia wyzsza — studia magisterskie I 3
Szkota branzowa/zawodowa I 2

Liceum o profilu turystycznym I 1
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Analiza wynikdw wskazuje, ze zdecydowang wiekszo$¢ respondentéw
stanowili uczniowie technikdow o profilu turystycznym (77%). Oznacza to,
ze ponad trzy czwarte badanych reprezentowato szkolnictwo S$rednie
zawodowe o profilu turystycznym.

Drugg pod wzgledem liczebnosci grupe stanowili studenci studiow
licencjackich (17%). Znacznie mniejszy udziat odnotowano w przypadku
studentéw studidw magisterskich (3%), uczniéw szkét branzowych
lub zawodowych (2%) oraz ucznidéw licedw o profilu turystycznym (1%).

Uzyskana struktura proby wskazuje na wyrazng dominacje uczniow
technikéw turystycznych, przy znacznie mniejszym udziale przedstawicieli
pozostatych typdw szkdt i uczelni. Oznacza to, ze wyniki prezentowane
w dalszej czesci raportu odzwierciedlajg przede wszystkim opinie 0sob
ksztatcgcych sie w technikach o profilu turystycznym, przy jednoczesnym
uwzglednieniu perspektywy studentéw i ucznidw pozostatych typdw szkot.

W kolejnym pytaniu respondentéw poproszono o wskazanie miejsca
zamieszkania. Celem pytania byto okreslenie zasiegu terytorialnego
badania oraz identyfikacja miejscowosci najliczniej reprezentowanych
wsrod oséb, ktore udzielity odpowiedzi na to pytanie.
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Wykres 2 Miejsce zamieszkania respondentow, ktorzy udzielili odpowiedzi
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Analiza wynikéw wskazuje, ze respondenci reprezentowali wiele
miejscowosci z roznych regiondw Polski, co $wiadczy o zréznicowanym
zasiegu terytorialnym badania. Najliczniej reprezentowane byty Krosno oraz
Gdansk (po 26 o0séb), a nastepnie Minsk Mazowiecki (18 osdb), Gdynia
(16 0s6b), Dgbrowa Godrnicza (14 osdb), Jelenia Géra (13 oséb) oraz téd?
(12 osdb).

Kolejne miejsca zajety Bytow (9 osdb), Bydgoszcz, Sucha Beskidzka i Zgierz
(po 7 0s6b). W przypadku pozostatych miejscowosci liczba respondentow
nie przekraczata czterech osdb, a wiele z nich reprezentowanych byto przez
pojedynczych uczestnikow badania.

Uzyskane wyniki pokazujg, ze respondenci pochodzili z wielu miejscowosci
zlokalizowanych w réznych czesciach Polski.

W kolejnym pytaniu respondentdw zapytano, czy po zakonczeniu nauki
rozwazajg podjecie pracy w turystyce w instytucjach zwigzanych
z jednostkami samorzadu terytorialnego (JST). Celem pytania byto poznanie
zainteresowania pracg w sektorze publicznym odpowiedzialnym za rozwd;
i promocje turystyki.

Wykres 3 Deklaracja respondentow dotyczqca podjecia pracy w turystyce
w instytucjach zwigzanych z jednostkami samorzqdu terytorialnego (JST)
(N=281) (%)
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Analiza wynikéw wskazuje, ze najwieksza grupa respondentéw (37%)
nie ma jeszcze sprecyzowanych planéw zawodowych i wybrata odpowied?
,Jeszcze nie wiem”. Moze to $wiadczy¢ o tym, ze znaczna czes$¢ badanych
znajduje sie na etapie podejmowania decyzji dotyczacych przysztej Sciezki
kariery.

tacznie 40% respondentéw deklaruje zainteresowanie pracg w instytucjach
zwigzanych z JST, z czego 26% odpowiedziato ,Raczej tak”, a 14% —
»,Zdecydowanie tak”. Z kolei 23% badanych nie planuje podjecia takiej pracy,
w tym 17% wskazato odpowied? ,,Raczej nie”, a 6% — ,,Zdecydowanie nie”.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze zainteresowanie pracg w instytucjach
zwigzanych z jednostkami samorzadu terytorialnego jest wieksze niz brak
takiego zainteresowania, jednak znaczny odsetek oséb niezdecydowanych
pokazuje, ze wielu respondentéw nie podjeto jeszcze ostatecznej decyzji
dotyczacej swojej przysztosci zawodowej. Wyniki te mogg s$wiadczyc
o potrzebie lepszego promowania mozliwosci zatrudnienia w sektorze
publicznym odpowiedzialnym za rozwdj turystyki oraz przedstawiania
Sciezek kariery dostepnych w instytucjach samorzgdowych.

W kolejnym pytaniu respondentdw poproszono o ocene atrakcyjnosci pracy
w turystyce w strukturach jednostek samorzgdu terytorialnego (JST).
Pytanie miato na celu poznanie opinii badanych na temat postrzegania
zatrudnienia w instytucjach samorzadowych odpowiedzialnych za rozwdj
i promocje turystyki.
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Wykres 4 Ocena atrakcyjnosci pracy w turystyce w strukturach
jednostek samorzqdu terytorialnego (JST) (N=281) (%)

Srednio atrakcyjna _ 28
Bardzo atrakcyjna _ 14
Raczej mato atrakcyjna - 7

Zdecydowanie nieatrakcyjna . 3

o

10 20 30 40 50 60

Zrédto: badania wiasne, 2026

Analiza wynikdow wskazuje, ze respondenci w wiekszosci pozytywnie
oceniajg atrakcyjno$¢ pracy w turystyce w strukturach jednostek
samorzadu terytorialnego. Najwieksza grupa badanych (48%) uznata j3 za
raczej atrakcyjng, a kolejne 14% okreslito jg jako bardzo atrakcyjng. Oznacza
to, ze facznie 62% respondentdw pozytywnie postrzega mozliwosé
zatrudnienia w instytucjach samorzgdowych zwigzanych z turystyka.

Jednoczesnie 28% badanych ocenito atrakcyjnos¢ tej pracy jako $rednig,
co moze Swiadczy¢ o umiarkowanym zainteresowaniu pracg w sektorze
publicznym lub ograniczonej wiedzy na temat mozliwosci zatrudnienia
i rozwoju zawodowego w jednostkach samorzadu terytorialnego.

Negatywne opinie pojawiaty sie stosunkowo rzadko. 7% respondentow
uznato prace w JST za raczej mato atrakcyjng, natomiast 3%
za zdecydowanie nieatrakcyjng, co tacznie stanowi 10% wszystkich
odpowiedzi.
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Uzyskane wyniki wskazujg, ze praca w turystyce w strukturach JST jest przez
respondentdw postrzegana jako atrakcyjna forma zatrudnienia, jednak
znaczny odsetek ocen $rednich sugeruje, ze cze$¢ badanych nie ma jeszcze
jednoznacznie uksztattowane] opinii na temat mozliwosci zawodowych
oferowanych przez sektor samorzadowy.

W  kolejnym pytaniu badanych poproszono o wskazanie instytucji
i podmiotéw zwigzanych z jednostkami samorzadu terytorialnego (JST),
w ktorych chcieliby podjg¢ prace. Pytanie miato na celu okreslenie
preferowanych miejsc zatrudnienia w sektorze publicznym zwigzanym
Z rozwojem i promocjg turystyki.

Wykres 5 Kierunki i specjalnosci o profilu turystycznym realizowane
przez respondentow (N=290) (%)

Regionaine Organizacie Turystyczne - [ >
Lokalne Organizacje Turystyczne | ::
Jednostki zarzadzajace atrakcjami turystycznymi _ 25
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Analiza  wynikdw  wskazuje, Ze najwiekszym  zainteresowaniem
respondentow cieszy sie praca w Regionalnych Organizacjach Turystycznych
(32%) oraz Lokalnych Organizacjach Turystycznych (31%). Wysoki odsetek
wskazan uzyskaty rowniez jednostki zarzadzajgce atrakcjami turystycznymi
(25%), co swiadczy o zainteresowaniu praca bezposrednio zwigzang
z rozwojem i obstugg oferty turystyczne;.

Kolejne miejsca zajety urzedy miast, gmin i powiatow (18%),
w szczegdlnosci  wydziaty odpowiedzialne za turystyke, promocje,
marketing oraz sport i rekreacje, a takze centra i punkty informacji
turystycznej (17%) oraz miejskie i gminne osrodki sportu i rekreacji (16%).

Mniejszym zainteresowaniem cieszyta sie praca w jednostkach promociji
regionu (14%), urzedach marszatkowskich (14%), instytucjach kultury
podlegtych JST (13%), Lokalnych Grupach Rybackich (11%) oraz podmiotach
realizujgcych projekty turystyczne w ramach dziatalnosci JST (9%).

Uzyskane wyniki wskazujg, ze respondenci najchetniej wigzg swojg
przysztos¢ zawodowa z organizacjami zajmujgcymi sie rozwojem i promocjg
turystyki na poziomie regionalnym i lokalnym. Mniejsze zainteresowanie
pracg w pozostatych jednostkach samorzgdowych moze wynikac¢ z mniejszej
znajomosci ich dziatalnosci lub ograniczonej $wiadomosci mozliwosci
zatrudnienia oferowanych przez te instytucje.

W kolejnym pytaniu respondentéw poproszono o wskazanie rodzajow
zadan zawodowych realizowanych we wspodtpracy z jednostkami samorzgdu
terytorialnego (JST), ktore uwazajg za najbardziej interesujgce. Odpowiedzi
pozwolity okresli¢ preferowane obszary aktywnosci zawodowej w sektorze
publicznym zwigzanym z turystyka.
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Wykres 6 Najbardziej interesujqce rodzaje zadan zawodowych realizowanych
w ramach wspolpracy z jednostkami samorzqdu terytorialnego (N=281) (%)
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Analiza wynikdbw  wskazuje, Ze najwiekszym  zainteresowaniem
respondentdw cieszy sie organizacja wydarzen turystycznych (53%) oraz
promocja turystyki i marketing miejsca (49%). Sa to obszary zwigzane
z kreowaniem oferty turystycznej oraz budowaniem atrakcyjnego
wizerunku regiondw i miejscowosci.

Stosunkowo czesto wskazywano rowniez obstuge ruchu turystycznego
(32%), planowanie rozwoju turystyki (29%) oraz wspotprace z branzg
turystyczng (26%). Wyniki te $wiadczg o zainteresowaniu respondentéw
zadaniami wymagajacymi wspodtpracy z roznymi podmiotami oraz udziatu
w planowaniu i rozwoju lokalnej turystyki.

Mniejszg popularnoscig cieszyty sie zadania zwigzane z zarzadzaniem
projektami, w tym finansowanymi ze srodkow Unii Europejskiej (19%),
tworzeniem i nadzorem nad produktami turystycznymi (14%), a takze
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organizacjg wydarzen sportowo-rekreacyjnych (2%) i analizg rynku
turystycznego oraz badaniem potrzeb turystow (1%).

Uzyskane wyniki wskazujg, ze respondenci preferujg przede wszystkim
zadania o charakterze organizacyjnym, promocyjnym i operacyjnym,
zwigzane z bezposrednim funkcjonowaniem turystyki. Zdecydowanie
mniejsze zainteresowanie wzbudzajg natomiast dziatania analityczne
oraz specjalistyczne zadania z zakresu zarzadzania projektami.

W  kolejnym pytaniu respondentéw poproszono o ocene stopnia
dopasowania programu ksztafcenia do pracy w turystyce w strukturach
jednostek samorzadu terytorialnego (JST). Celem pytania byto okreslenie,
na ile realizowany program nauczania przygotowuje do wykonywania zadan
zawodowych w instytucjach samorzgdowych zwigzanych z turystyka.

Wykres 7 Ocena dopasowania programu ksztalcenia do pracy w turystyce
w strukturach jednostek samorzqdu terytorialnego (JST) (N=281) (%)
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Zrédto: badania wiasne, 2026

Analiza wynikéw wskazuje, ze respondenci na ogdt pozytywnie oceniajg
dopasowanie programu ksztatcenia do pracy w turystyce w strukturach JST.
Najwieksza grupa badanych (38%) uznata, ze program jest raczej dobrze
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dopasowany, natomiast 16% ocenito go jako bardzo dobrze dopasowany.
tacznie pozytywne opinie wyrazito 54% respondentéw.

Jednoczesnie 19% badanych okreslito poziom dopasowania jako $redni,
a 15% wybrato odpowied? ,trudno powiedzie¢”, co moze $wiadczyc
0 ograniczonej wiedzy na temat specyfiki pracy w jednostkach samorzadu
terytorialnego lub niewielkim kontakcie z tym sektorem podczas nauki.

Negatywne oceny pojawiaty sie rzadziej. 9% respondentéw uznato program
za raczej stabo dopasowany, a 3% za zdecydowanie niedopasowany,
co tgcznie stanowi 12% wszystkich odpowiedzi.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze wiekszos¢ respondentéw dostrzega zgodnosc
programu ksztatcenia z wymaganiami pracy w turystyce w strukturach JST.
Jednoczesnie stosunkowo wysoki odsetek odpowiedzi neutralnych
i niezdecydowanych sugeruje potrzebe dalszego rozwijania tresci
zwigzanych z funkcjonowaniem sektora samorzgdowego oraz zwiekszania
praktycznych form przygotowania do pracy w instytucjach publicznych
zwigzanych z turystyka.

W nastepnym pytaniu badanych poproszono o ocene stopnia praktycznego
charakteru wiedzy zdobywanej w toku ksztatcenia w kontekscie przysztej
pracy w strukturach jednostek samorzadu terytorialnego (JST). Pytanie
miato na celu okreslenie, na ile proces ksztatcenia przygotowuje
do wykonywania zadan zawodowych o charakterze praktycznym.
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Wykres 8 Ocena praktycznego charakteru zdobywanej wiedzy w kontekscie pracy
w strukturach jednostek samorzqdu terytorialnego (JST) (N=281) (%)
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Zrédto: badania wtasne, 2026

Analiza wynikdw wskazuje, ze respondenci najczesciej oceniali praktyczny
charakter zdobywanej wiedzy jako umiarkowany (37%) lub duzy (33%).
Dodatkowo 13% badanych uznato, ze wiedza ma praktyczny charakter
w bardzo duzym stopniu. tgcznie 46% respondentéw wysoko ocenito
praktyczny wymiar ksztatcenia, natomiast 37% wskazato na jego
umiarkowany poziom. Z kolei 11% badanych stwierdzito, ze zdobywana
wiedza ma praktyczny charakter w matym stopniu, a 6% — w bardzo matym
stopniu, co tacznie stanowi 17% odpowiedzi.

Powyzsze wyniki wskazujg, ze wiekszos¢ respondentéw dostrzega
praktyczny wymiar ksztatcenia w kontekscie pracy w strukturach JST.
Jednoczesnie dominacja odpowiedzi ,w umiarkowanym stopniu” sugeruje,
ze istnieje przestrzen do dalszego wzmacniania praktycznych elementdéw
programu nauczania, tak aby jeszcze lepiej przygotowywat on do pracy
w instytucjach samorzgdowych zwigzanych z turystyka.

W kolejnym pytaniu respondentdw zapytano, czy czujg sie przygotowani
do podjecia pracy w turystyce w strukturach jednostek samorzgdu
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terytorialnego (JST). Pytanie miato na celu ocene subiektywnego poczucia
gotowosci do rozpoczecia pracy w instytucjach samorzgdowych zwigzanych
z turystyka.

Wykres 9 Ocena przygotowania respondentow do podjecia pracy w turystyce
w strukturach jednostek samorzqdu terytorialnego (JST) (N=281) (%)
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Zrédto: badania wiasne, 2026

Analiza wynikow wskazuje, ze 46% respondentow deklaruje poczucie
przygotowania do podjecia pracy w turystyce w strukturach JST, z czego
33% odpowiedziato ,,Raczej tak”, a 13% — ,Zdecydowanie tak”. Jednoczesnie
33% badanych uwaza, ze nie jest odpowiednio przygotowanych do takiej
pracy, w tym 23% wybrato odpowiedz ,,Raczej nie”, a 10% — ,Zdecydowanie

”

nie-.

Stosunkowo wysoki odsetek respondentéw (21%) wskazat odpowiedz
LJrudno powiedzie¢”, co moze Swiadczyé o niepewnosci zwigzanej z oceng
wtasnych kompetencji lub ograniczonej znajomosci specyfiki pracy
w jednostkach samorzadu terytorialnego.

Uzyskane wyniki pokazujg, ze cho¢ wiecej respondentéw deklaruje
gotowos$¢ do podjecia pracy w strukturach JST niz jej brak, réznica nie jest
duza. Znaczny udziat odpowiedzi negatywnych i niezdecydowanych
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wskazuje na potrzebe dalszego wzmacniania praktycznego przygotowania
studentdw i ucznidw oraz lepszego zapoznawania ich ze specyfikg pracy
w instytucjach samorzgdowych zwigzanych z turystyka.

Nastepnie respondentdw poproszono o wskazanie obszaréw wiedzy
i umiejetnosci, ktére ich zdaniem sg niewystarczajgco rozwijane w procesie
ksztatcenia w kontekécie przysztej pracy w strukturach jednostek
samorzgdu terytorialnego (JST). Pytanie miato na celu identyfikacje
najwazniejszych luk kompetencyjnych dostrzeganych przez badanych.

Wykres 10 Obszary wiedzy i umiejetnosci niewystarczajgco rozwijane w procesie
ksztatcenia w kontekscie pracy w strukturach jednostek samorzqdu terytorialnego
(JST) (N=281) (%)
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Zrédto: badania wtasne, 2026

Analiza wynikéw wskazuje, ze respondenci najczesciej zwracali uwage
na niewystarczajgce przygotowanie w zakresie planowania rozwoju
turystyki (46%). Wysoki odsetek wskazan uzyskaty réwniez zarzgdzanie
projektami i funduszami Unii Europejskiej (37%), wspotpraca z instytucjami
publicznymi (36%) oraz marketing terytorialny i promocja regionéw (36%).
Czesto wskazywano takze na niewystarczajgce przygotowanie dotyczace
funkcjonowania administracji publicznej (34%).
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Nieco rzadziej respondenci wskazywali analize rynku turystycznego (24%),
natomiast najmniej odpowiedzi dotyczyto praktycznej znajomosci pracy
w administracji publicznej, obejmujacej procedury i dokumentacje (6%).

Uzyskane wyniki wskazujg, ze respondenci dostrzegajg przede wszystkim
potrzebe wzmocnienia kompetencji zwigzanych z planowaniem rozwoju
turystyki, wspodtpracg z administracjg publiczng oraz zarzadzaniem
projektami. Moze to Swiadczy¢ o koniecznosci wiekszego uwzglednienia
w programach  ksztatcenia zagadnien dotyczacych funkcjonowania
jednostek samorzadu terytorialnego i ich roli w rozwoju turystyki.

W nastepnym pytaniu poproszono respondentdéw o samoocene poziomu
wiedzy dotyczacej roli jednostek samorzadu terytorialnego (JST) w rozwoju
turystyki oraz rynku pracy. Pytanie miato na celu okreslenie, jak badani
oceniajg swoje przygotowanie merytoryczne w tym obszarze.

Wykres 11 Samoocena wiedzy respondentow na temat roli jednostek samorzqdu
terytorialnego (JST) w rozwoju turystyki i rynku pracy (N=281) (%)
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Zrédto: badania wtasne, 2026
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Analiza wynikdw wskazuje, Zze respondenci najczesciej oceniali swojg
wiedze jako raczej dobrg (35%) lub srednig (32%). Dodatkowo 14%
badanych uznato, ze posiada bardzo dobrg wiedze na temat roli JST
w rozwoju turystyki i rynku pracy. tacznie 49% respondentéw pozytywnie
ocenifo poziom swojej wiedzy.

Negatywne opinie pojawiaty sie rzadziej. 13% respondentéw okreslito
swojg wiedze jako raczej stabg, natomiast 6% jako bardzo stabg, co tacznie
stanowi 19% odpowiedzi.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze wiekszo$¢ respondentéw ocenia swoj3
wiedze na temat roli JST w rozwoju turystyki i rynku pracy jako co najmniej
dobrg lub przecietng. Jednoczesnie stosunkowo wysoki odsetek ocen
Srednich sugeruje, ze istnieje potrzeba dalszego pogtebiania wiedzy
dotyczacej funkcjonowania samorzadu oraz jego znaczenia dla rozwoju
lokalnej i regionalnej turystyki.

W kolejnym pytaniu respondentéw zapytano, czy w toku ksztatcenia mieli
oni mozliwos¢ kontaktu z jednostkami samorzadu terytorialnego (JST),
np. poprzez praktyki, udziat w projektach lub wydarzeniach. Pytanie miato
na celu ocene stopnia powigzania procesu ksztatcenia z dziatalnoscig
instytucji samorzgadowych.

Wykres 12 Kontakt respondentow z jednostkami sumorzqdu terytorialnego (JST)
w toku ksztatcenia (N=281) (%)
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Zrédto: badania wtasne, 2026

37

BCU TURYSTYKA - Przedsigwzigcie o nr KPO/24/1/BCU/U/0003 realizowane ze Srodkéw KPO, Inwestycja A.3.1.1:
»Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sig przez cate zycie”




/\ . Sfinansowane przez
Rzeczpospolita : :

é PLAN Polska Unie Euro‘pejska

=m_- ODBUDOWY NextGenerationEU

Analiza wynikéw wskazuje, ze 55% respondentéw zadeklarowato,
iz w trakcie ksztatcenia miato mozliwosé kontaktu z jednostkami samorzgdu
terytorialnego, m.in. poprzez praktyki, projekty lub udziat w réznego
rodzaju wydarzeniach. Jednoczesnie 45% badanych odpowiedziato, ze nie
miato takiej mozliwosci.

Uzyskane wyniki pokazujg, ze ponad potowa respondentéw miata okazje
zapoznac sie z funkcjonowaniem JST juz na etapie ksztatcenia. Jednoczesnie
wysoki odsetek osdb (45%), ktore nie miaty kontaktu z instytucjami
samorzadowymi, wskazuje na potrzebe szerszego wtgczania jednostek
samorzadu terytorialnego w proces edukacyjny poprzez organizacje
praktyk, projektéw oraz innych form wspotpracy z uczniami i studentami.

W kolejnym pytaniu respondentéw poproszono o ocene dostepnosci
mozliwosci rozpoczecia pracy w turystyce w strukturach jednostek
samorzgdu terytorialnego (JST) po zakonczeniu nauki. Pytanie miato na celu
poznanie opinii badanych na temat dostepnosci ofert zatrudnienia
w sektorze samorzadowym.

Wykres 13 Ocena dostepnosci moiliwosci podjecia pracy w turystyce w strukturach
jednostek sumorzqdu terytorialnego (JST) po zakoinczeniv nauki (N=281) (%)

Seeienw  [FE
Raczejduza [N @
Nie mam zdania | NRNREREEEGEEEEE |/
Bardzoduza | NN °
Raczejmats | I 10
Bardzo matg | ©

Zrédto: badania wiasne, 2026
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Analiza wynikdw wskazuje, ze respondenci najczesciej oceniali dostepnosé
mozliwosci podjecia pracy w turystyce w strukturach JST jako Srednig (33%).
Kolejne 22% badanych uznafo j3 za raczej duza, a 12% za bardzo duzg,
Co 0zhacza, ze facznie 34% respondentdw pozytywnie ocenia dostepnosc
zatrudnienia w tym sektorze.

Jednoczesnie 10% badanych ocenito mozliwosci zatrudnienia jako raczej
mate, a 6% jako bardzo mate, co tgcznie stanowi 16% odpowiedzi. Warto
réwniez zwrdéci¢ uwage, ze 17% respondentow nie miato zdania w tej
kwestii, co moze Swiadczy¢ o ograniczonej wiedzy na temat rynku pracy
w jednostkach samorzadu terytorialnego.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze respondenci najczesciej postrzegajg
dostepnos¢ pracy w turystyce w strukturach JST jako umiarkowana.
Jednoczesnie stosunkowo wysoki odsetek odpowiedzi pozytywnych
sugeruje, ze cze$¢ badanych dostrzega mozliwosci zatrudnienia w tym
sektorze, cho¢ znaczny udziat odpowiedzi neutralnych i niezdecydowanych
wskazuje na potrzebe lepszego informowania o mozliwosciach kariery
zawodowej w jednostkach samorzgdu terytorialnego.

W dalszej kolejnosci zadano pytanie respondentom o wskazanie czynnikow,
ktére mogtyby zachecic¢ ich do podjecia pracy w turystyce w strukturach
jednostek samorzadu terytorialnego (JST). Pytanie miato na celu poznanie
najwazniejszych motywatoréw wptywajgcych na wybor pracy w sektorze
samorzgdowym.
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Wykres 14 Czynniki zachecajqce respondentéw do podjecia pracy w turystyce
w strukturach jednostek samorzqdu terytorialnego (JST) (N=281) (%)
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Zrédto: badania wiasne, 2026

Analiza wynikow wskazuje, ze najwazniejszym czynnikiem zachecajgcym do
podjecia pracy w JST jest stabilno$¢ zatrudnienia (54%). Niewiele mniej
respondentdéw wskazato atrakcyjne wynagrodzenie (51%) oraz mozliwosé
udziatu w ciekawych projektach krajowych i miedzynarodowych (48%).
Wysoki odsetek odpowiedzi uzyskaty roéwniez mozliwosci rozwoju
zawodowego (46%), co swiadczy o duzym znaczeniu perspektyw rozwoju
kariery.

Dla 35% badanych istotnym motywatorem jest mozliwos¢ zdobycia
doswiadczenia zawodowego. Z kolei 22% respondentow wskazato
na mozliwos$¢ wywierania wptywu na rozwaj regionu, miasta lub destynacji
turystycznej.

Uzyskane wyniki pokazujg, ze respondenci przy wyborze pracy
w strukturach JST kierujg sie przede wszystkim bezpieczenstwem
zatrudnienia, warunkami finansowymi oraz mozliwosciami rozwoju
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zawodowego i realizacji interesujgcych projektéw. Czynniki zwigzane
z oddziatywaniem na rozwdj lokalny majg réwniez znaczenie, jednak s3
wskazywane rzadziej niz motywatory zwigzane z rozwojem kariery
i stabilnoscig zatrudnienia.

W kolejnym pytaniu respondentdow poproszono o wskazanie czynnikdw,
ktére ich zdaniem mogg ogranicza¢ podjecie pracy w turystyce
w strukturach jednostek samorzadu terytorialnego (JST). Pytanie miato
na celu identyfikacje najwazniejszych barier utrudniajgcych rozpoczecie
pracy w sektorze samorzgdowym.

Wykres 15 Bariery ograniczajgce podjecie pracy w turystyce w strukturach
jednostek samorzqdu terytorialnego (JST) (N=281) (%)
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Zrédto: badania wtasne, 2026

Analiza wynikdw wskazuje, Zze najczesciej dostrzegang barierg jest
ograniczona liczba miejsc pracy (44%). Wysoki odsetek respondentéow
wskazat réwniez na zbyt formalny charakter pracy (36%) oraz brak
informacji o ofertach pracy (34%), co moze swiadczy¢ o niewystarczajacej
dostepnosci informacji dotyczgcych mozliwosci zatrudnienia w JST.
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Kolejnymi wskazywanymi ograniczeniami byty mata atrakcyjnos¢ pracy
(27%) oraz niskie wynagrodzenie (22%). Sporadycznie respondenci
wskazywali na zbyt wysokie wymagania stawiane kandydatom do pracy
w JST (1%) oraz niewystarczajgce przygotowanie praktyczne do pracy w JST
(1%).

Uzyskane wyniki pokazujg, ze gtéwne bariery zwigzane z podjeciem pracy
w strukturach JST majg przede wszystkim charakter organizacyjny
i informacyjny, a nie kompetencyjny. Respondenci zwracajg uwage przede
wszystkim na ograniczong liczbe ofert pracy, formalny charakter
zatrudnienia oraz niewystarczajgcg dostepnosc informacji o mozliwosciach
pracy w sektorze samorzagdowym.

Na zakoniczenie badania respondentdéw poproszono o przedstawienie
propozycji dziatan, ktore — ich zdaniem - jednostki samorzadu
terytorialnego powinny rozwija¢, aby zwiekszy¢ zainteresowanie pracg
w turystyce w sektorze publicznym. Odpowiedzi miaty charakter otwarty
i pozwolity zidentyfikowac najczesciej wskazywane kierunki zmian.

Tabela 2 Opinie respondentow dotyczqce dziatai JST zwigkszajqcych zainteresowanie
pracq w turystyce w sektorze publicznym (N=281)

Odpowiedzi

Aby zwiekszyc zainteresowanie pracq w turystyce w sektorze publicznym, jednostki
samorzqdu terytorialnego powinny rozwijac kilka kluczowych dziatan. Przede
wszystkim wazne jest tworzenie atrakcyjnych warunkow zatrudnienia, takich jak
stabilnosc pracy, mozliwosci rozwoju zawodowego oraz konkurencyjne
wynagrodzenie. Mtodzi ludzie czesto rezygnujq z pracy w sektorze publicznym

z powodu przekonania, zZe jest mniej dynamiczny niz sektor prywatny, dlatego istotne
jest budowanie nowoczesnego wizerunku administracji turystycznej.

Aby zwiekszyc¢ zainteresowanie pracq w turystyce w sektorze publicznym, JST powinny
przede wszystkim poprawic warunki zatrudnienia (lepsze wynagrodzenia i benefity)
oraz stworzyc jasne sciezki rozwoju zawodowego. Wazne jest takze inwestowanie

w szkolenia, wspotpraca z uczelniami (praktyki i staze) oraz unowoczesnianie pracy
poprzez narzedzia cyfrowe. Dodatkowo warto promowac prestiz i znaczenie pracy

w turystyce w sektorze publicznym.
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Bardziej zachecac i ogtaszac ze sq miejsca pracy. Nie zatrudniac po znajomosci
i rodzinnie

Duzy jest problem z sezonowoscig pracy w turystyce

JSA powinny by¢ bardziej otwarte na mtodych ludzi

Oferty pracy powinny byc bardziej elastyczne, aby student mogt podjqc tam praktyki
czy tez staz. Jednoczesnie powinno byc tak, aby ludzie bez doswiadczenia mogli tez
pracowac.

Poprawa wizerunku pracy w sektorze publicznym

Potrzebna jest informacja o statym wynagrodzeniu za prace w JSA

Potrzebne jest ogtaszanie i rekrutacja i promocja atrakcyjnych warunkdw pracy

Potrzebne jest wiecej informacji na temat pracy

Potrzebne jest wieksze praktyczne przygotowanie absolwentow poprzez organizacje
wyktadow, wycieczek studyjnych do miejsc pracy oraz spotkarn z przedstawicielami
branzy turystycznej.

Potwierdzenie o stabilnosci zatrudnienia

Powinien byc bardziej rozwiniety marketing i spotkania z uczniami na ktdrych
opowiada sie wiecej o zawodzie w JSA

Powinien by¢ wiekszy szacunek do pracownika

Powinna byc praca na umowe na czas nieokreslony

Powinno byc¢ wiecej wolnych miejsc pracy i ofert pracy w JSA

Powinno by¢ wysokie wynagrodzenia dopasowane do kompetencji pracownikow

Powinno by¢ wyzsze wynagrodzenie za prace w JSA

Promocja ciekawej pracy w turystyce

Promocja i nagtfasnianie informacji o pracy w turystyce

Promowanie pracy w turystyce np. przez social media, oraz zwiekszenie swiadomosci
mtodych ludzi na ten temat.

Promowanie turystyki jako gtownej ustugi gospodarczej w danym regionie

Rozwdj programdw stazowych i praktyk w JST, zwiekszenie liczby projektow
turystycznych dla studentow, lepsza promocja ofert pracy w sektorze publicznym,

a takze organizacja spotkan i warsztatow z przedstawicielami administracji i branzy
turystycznej

Wiele oséb postrzega prace w JST jako mato dynamiczng i stabo ptatng. Warto
prowadzi¢ kampanie promujgce realny wpfyw tej pracy na rozwdj regionu, pokazywac
ciekawe projekty turystyczne oraz historie pracownikdw. Lepsze wynagrodzenia

i stabilnosc¢ zatrudnienia. Konkurencja z sektorem prywatnym jest duza. JST powinny
oferowac bardziej atrakcyjne wynagrodzenia, premie projektowe oraz benefity

(np. szkolenia, elastyczny czas pracy).
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Wiecej informacji na temat tego jak wyglgda praca w samorzqdzie, przygotowanie do
tego, wiecej ofert ogdlnodostepnych a nie zatrudnianie po znajomosciach, danie
mozliwosci pracy mtodym ludziom

Wiecej ofert pracy i zwiekszanie wynagrodzen
Wiecej praktycznych zajec¢ w trakcie nauki aby poznac trendy w turystyce w regionach

i miastach

Wiecej przedmiotdw na uczelni z tym zwigzane i praktyczne zajecia w samorzgdzie

Wieksza informacja o dostepnych ofertach pracy, dziataniach ktdre teraz sq

podejmowane (w sensie promocja i zachety)

Wieksza promocja ofert pracy w turystyce w JSA
Wieksza wspodtpraca JST z uczelniami i studentami, rozwdj programow praktyk i stazy,
oferowanie wiekszej liczby projektdow turystycznych dla mtodych osob oraz lepsza

promocja mozliwosci pracy w sektorze publicznym.

Wieksze nagfosnienie ofert pracy w tym sektorze
Wieksze otwarcie JSA na organizatordw turystyki, organizowanie wiekszej ilosci imprez

i wydarzen kulturowych
Wieksze promowanie szkdt lub kierunkdw technikum/liceum zwigzanych z turystykg

Zwiekszy¢ promocje danych regiondw i atrakcyjnosc¢ pracy, wyzsze wynagrodzenia

i ciekawe projekty

Zrédto: badania wiasne, 2026

Analiza wypowiedzi respondentdw wskazuje, ze najczesciej postulowanymi
dziataniami sg poprawa warunkéw zatrudnienia, przede wszystkim poprzez
wyzsze wynagrodzenia, wiekszg stabilnos¢ zatrudnienia, atrakcyjne benefity
oraz stworzenie jasnych Sciezek rozwoju zawodowego. Badani zwracali
rowniez uwage na potrzebe wiekszej liczby ofert pracy oraz lepszej promocji
mozliwosci zatrudnienia w jednostkach samorzgdu terytorialnego.

Respondenci podkreslali takze znaczenie rozwoju wspotpracy JST
ze szkotami i uczelniami, organizowania praktyk, stazy, spotkan
z przedstawicielami administracji oraz zaje¢ praktycznych przyblizajgcych
specyfike pracy w sektorze publicznym. W wielu wypowiedziach pojawiaty
sie rowniez postulaty budowania nowoczesnego i atrakcyjnego wizerunku
pracy w JST, zwiekszenia otwartosci na mtodych pracownikéw
oraz prowadzenia dziatan promujgcych znaczenie turystyki dla rozwoju

regionow.
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Wypowiedzi respondentdw wskazuja, ze wzrost zainteresowania praca
w turystyce w sektorze publicznym wymaga przede wszystkim poprawy
warunkéw zatrudnienia, lepszej promocji ofert pracy oraz silniejszej
wspotpracy JST z placdwkami edukacyjnymi. Zdaniem badanych dziatania te
mogg zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ pracy w samorzadzie i zacheci¢ mtodych ludzi
do podejmowania kariery zawodowej w instytucjach odpowiedzialnych
za rozwaj turystyki.
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5. WERYFIKACJA PYTAN | HIPOTEZ
BADAWCZYCH

Przeprowadzone badania pozwolity na zweryfikowanie przyjetych pytan
i hipotez badawczych dotyczacych postrzegania pracy w turystyce
w strukturach jednostek samorzadu terytorialnego przez ucznidw
i studentéw kierunkdw turystycznych.

Analiza uzyskanych odpowiedzi pozwala na weryfikacje przyjetych hipotez
badawczych.

Hipoteza H1, zaktadajgca, ze uczniowie i studenci kierunkéw turystycznych
pozytywnie oceniajg atrakcyjnos¢ pracy w turystyce w strukturach
jednostek samorzadu terytorialnego oraz dostrzegajg mozliwos$é rozwoju
zawodowego W tym sektorze, zostata potwierdzona. Ponad 60%
respondentéw uznato prace w JST za atrakcyjng, a 40% zadeklarowato
zainteresowanie podjeciem zatrudnienia w instytucjach zwigzanych
z samorzgdem. Jednoczesnie znaczna grupa badanych nie posiada jeszcze
sprecyzowanych plandw zawodowych, co wskazuje na potrzebe dalszego
promowania mozliwosci zatrudnienia w sektorze publicznym.

Hipoteza H2, zgodnie z ktérg programy ksztatcenia sg czesciowo
dostosowane do wymagan pracy w strukturach JST, jednak wymagaja
dalszego wzmacniania praktycznego wymiaru nauczania, zostafa
potwierdzona. Ponad potowa respondentdéw pozytywnie ocenita stopien
dopasowania programu ksztatcenia do potrzeb pracy w jednostkach
samorzadu terytorialnego, jednak jednoczesnie jedynie 46% badanych
wysoko ocenito praktyczny charakter zdobywanej wiedzy. Wyniki
te potwierdzajg koniecznosc¢ rozwijania praktycznych form ksztatcenia.
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Hipoteza H3, zakfadajaca, ze respondenci dostrzegajg niedostateczny
poziom rozwoju kompetencji zwigzanych z planowaniem rozwoju turystyki,
wspotpracg z administracjg publiczng oraz zarzgdzaniem projektami
i funduszami europejskimi, zostata potwierdzona. Do najczesciej
wskazywanych obszarow wymagajgcych wzmocnienia nalezaty planowanie
rozwoju turystyki, zarzadzanie projektami i funduszami Unii Europejskiej,
wspotpraca  z  instytucjami  publicznymi, marketing  terytorialny
oraz znajomos$¢ zasad funkcjonowania administracji publiczne;.

Hipoteza H4, zgodnie z ktdrg kontakt ucznidéw i studentdw z jednostkami
samorzadu terytorialnego w toku ksztatcenia wptywa na ich postrzeganie
mozliwosci zatrudnienia w sektorze publicznym, zostata potwierdzona.
Ponad potowa respondentéow miata mozliwo$¢ wspotpracy z JST poprzez
praktyki, projekty lub wydarzenia edukacyjne, co przyczynia sie do lepszego
poznania specyfiki pracy w instytucjach samorzadowych. Jednoczesnie
znaczny odsetek badanych nie miat dotychczas takich doswiadczen.

Hipoteza H5, zaktadajgca, ze najwazniejszymi czynnikami zachecajgcymi do
podjecia pracy w JST sg stabilno$¢ zatrudnienia, atrakcyjne wynagrodzenie
i mozliwosci rozwoju zawodowego, natomiast gtownymi barierami
pozostajg ograniczona liczba miejsc pracy oraz niewystarczajgca informacja
o ofertach zatrudnienia, zostata potwierdzona. Respondenci wskazywali
przede wszystkim na stabilnos¢ zatrudnienia, atrakcyjne wynagrodzenie
oraz mozliwos¢ uczestnictwa w interesujgcych projektach, natomiast do
najwazniejszych przeszkdd zaliczali ograniczong liczbe miejsc pracy,
formalny charakter pracy oraz niedostateczng promocje ofert zatrudnienia.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze praca w turystyce w strukturach jednostek
samorzadu terytorialnego jest postrzegana przez ucznidw i studentow jako
atrakcyjna $ciezka zawodowa. Jednoczesnie konieczne jest dalsze
dostosowywanie programow ksztatcenia do potrzeb sektora publicznego,
rozwijanie praktycznych form nauczania oraz wzmacnianie wspotpracy
pomiedzy szkotami, uczelniami i jednostkami samorzadu terytorialnego.
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6. WNIOSKI | REKOMENDACJE

6.1.  Najwazniejsze wnioski
Przeprowadzone badania wskazuja, ze:

- strukture badanej proby zdominowali uczniowie technikow o profilu
turystycznym (77%), natomiast studenci studiow licencjackich stanowili
17% respondentdw, a studenci studidow magisterskich 3%. Wyniki badania
odzwierciedlajg przede wszystkim opinie uczniéw szkolnictwa sredniego
zawodowego;

- respondenci reprezentowali wiele miejscowosci z roznych regiondow
Polski, przy czym najliczniej reprezentowane byty Krosno i Gdansk
(po 26 0sdb), Minsk Mazowiecki (18 osdb) oraz Gdynia (16 osob);

- 40% respondentéw deklaruje zainteresowanie podjeciem pracy
w instytucjach zwigzanych z jednostkami samorzadu terytorialnego (JST),
jednak az 37% badanych nie posiada jeszcze sprecyzowanych plandw
zawodowych;

- praca w turystyce w strukturach JST jest postrzegana jako atrakcyjna forma
zatrudnienia przez 62% respondentdéw, co $wiadczy o stosunkowo
pozytywnym wizerunku sektora samorzgdowego wsrdéd mtodych oséb;

- najwiekszym zainteresowaniem wsrdd potencjalnych miejsc pracy cieszg
sie Regionalne Organizacje Turystyczne (32%), Lokalne Organizacje
Turystyczne (31%) oraz jednostki zarzadzajgce atrakcjami turystycznymi
(25%);
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- do najbardziej interesujgcych obszaréw aktywnosci zawodowej
respondenci zaliczyli organizacje wydarzen turystycznych (53%), promocje
turystyki i marketing miejsca (49%), obstuge ruchu turystycznego (32%)
oraz planowanie rozwoju turystyki (29%);

- ponad potowa respondentéw (54%) pozytywnie ocenia stopien
dopasowania programu ksztatcenia do pracy w turystyce w strukturach JST,
jednak wyniki wskazujg na potrzebe dalszego wzmacniania praktycznego
wymiaru edukacji;

- praktyczny charakter zdobywanej wiedzy wysoko ocenito 46% badanych,
natomiast 37% uznafo go za umiarkowany;

- gotowos$¢ do podjecia pracy w turystyce w strukturach JST deklaruje 46%
respondentow, jednak jedna trzecia badanych uwaza, ze nie jest do tego
odpowiednio przygotowana;

- do obszaréw wymagajagcych wzmocnienia w procesie ksztatcenia
respondenci najczesciej zaliczyli planowanie rozwoju turystyki (46%),
zarzadzanie projektami i funduszami Unii Europejskiej (37%), wspotprace
zinstytucjami  publicznymi  (36%), marketing terytorialny (36%)
oraz funkcjonowanie administracji publicznej (34%);

- poziom wiedzy dotyczacej roli jednostek samorzadu terytorialnego
w rozwoju turystyki pozytywnie ocenito 49% respondentow, jednak niemal
co pigty badany uznat swojg wiedze w tym zakresie za niewystarczajgca;

- ponad potowa respondentéw (55%) miata w trakcie ksztatcenia kontakt
z jednostkami samorzadu terytorialnego poprzez praktyki, projekty
lub wydarzenia, natomiast 45% nie miato mozIliwosci poznania specyfiki
funkcjonowania JST;

- mozliwosci zatrudnienia w turystyce w strukturach samorzgdowych
zostaty pozytywnie ocenione przez 34% respondentdw, podczas gdy jedna
trzecia badanych okreslita je jako przecietne;
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- najwazniejszymi czynnikami zachecajgcymi do podjecia pracy w JST sg
stabilnos¢ zatrudnienia (54%), atrakcyjne wynagrodzenie (51%), mozliwos¢
uczestnictwa w interesujacych projektach (48%) oraz perspektywy rozwoju
zawodowego (46%);

- gtéwnymi barierami ograniczajgcymi podejmowanie pracy w turystyce
w strukturach JST pozostajg ograniczona liczba miejsc pracy (44%),
formalny charakter pracy (36%) oraz niewystarczajgca informacja
o ofertach zatrudnienia (34%);

- w odpowiedziach otwartych respondenci podkreslali potrzebe poprawy
warunkéw zatrudnienia, tworzenia jasnych sciezek kariery oraz rozwijania
wspotpracy szkot i uczelni z jednostkami samorzgdu terytorialnego poprzez
praktyki, staze i projekty edukacyjne.

6.2. Rekomendacje dla uczniow i studentow kierunkow turystycznych

Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg, ze jednostki samorzadu
terytorialnego mogg stanowi¢ atrakcyjne miejsce pracy dla absolwentéw
kierunkow turystycznych. Jednoczesnie dostrzezono potrzebe wzmacniania
kompetencji praktycznych, poszerzania wiedzy o funkcjonowaniu
administracji publicznej oraz zwiekszania $wiadomosci dotyczacej
mozliwosci rozwoju zawodowego w sektorze samorzgdowym.

1. Aktywne poszerzanie wiedzy na temat funkcjonowania jednostek

samorzadu terytorialnego

Uczniowie i studenci powinni rozwija¢ wiedze dotyczagcg zadan
i kompetencji jednostek samorzadu terytorialnego, a takze poznawac role
administracji publicznej w rozwoju turystyki lokalnej i regionalne;.

2. Rozwijanie kompetencji z zakresu planowania i zarzadzania turystyka

Szczegblne znaczenie ma zdobywanie umiejetnosci  zwigzanych
z planowaniem rozwoju turystyki, marketingiem terytorialnym, wspdétpraca
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z instytucjami publicznymi oraz zarzadzaniem projektami finansowanymi
ze srodkéw krajowych i europejskich.

3. Korzystanie z praktyk, stazy i projektdw realizowanych we wspdtpracy
zJST

Bezposredni kontakt z jednostkami samorzadu terytorialnego umozliwia
poznanie specyfiki pracy w sektorze publicznym oraz zdobycie doswiadczen
zawodowych przydatnych na rynku pracy.

4. Wzmacnianie kompetencji cyfrowych i organizacyjnych

Wspodtczesny sektor turystyczny wymaga umiejetnosci wykorzystywania
narzedzi  cyfrowych, medidéw spotecznosciowych i  systemow
informacyjnych wspierajgcych promocje regiondw oraz zarzgdzanie
turystyka.

5. Aktywne poszukiwanie informacji o mozliwosciach zatrudnienia

Uczniowie i studenci powinni korzysta¢ z ofert praktyk, stazy i wolontariatu
oraz sledzi¢ dziatania instytucji samorzadowych i organizacji turystycznych,
co moze utatwic planowanie przysztej sciezki zawodowe;.

6. Rozwijanie kompetencji interpersonalnych i umiejetnosci wspotpracy

Praca w turystyce w strukturach JST wymaga skutecznej komunikacji, pracy
zespotowej oraz wspotpracy z  przedstawicielami  administracji,
przedsiebiorstw i organizacji spotecznych.

Realizacja powyzszych rekomendacji moze przyczyni¢ sie do lepszego
przygotowania ucznidw i studentdw do podejmowania pracy w turystyce
w strukturach jednostek samorzadu terytorialnego oraz zwiekszyé¢ ich
konkurencyjnos¢ na rynku pracy.
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Zatgcznik 1- Kwestionariusz ankiety

ROLA JEDNOSTEK SAMORZADU TERYTORIALNEGO (JST)
W KSZTALTOWANIU SCIEZEK ZAWODOWYCH UCZNIOW
I STUDENTOW KIERUNKOW TURYSTYCZNYCH

https://forms.cloud.microsoft/e/JdA6Zy7YgQ

Szanowni Paristwo, zwracam sie z uprzejmg prosbq o udziat w badaniu
dotyczgcym oceny wspotoracy z jednostkami samorzgdu terytorialnego
(JST) oraz ich roli w rozwoju kariery zawodowej w turystyce, z perspektywy
uczniow i studentow kierunkow turystycznych. Celem badania jest poznanie
opinii  respondentow na temat znaczenia jednostek samorzqdu
terytorialnego (jst) w procesie ksztatcenia, a takze ich wptywu na mozliwosci
rozwoju zawodowego W sektorze turystyki. Badanie obejmuje rowniez
identyfikacje oczekiwan wobec tych instytucji w zakresie wsparcia sciezek
kariery oraz rozpoznanie barier utrudniajgcych wspoforace. Uzyskane
wyniki postuzqg do pogtebionej analizy relacji pomiedzy edukacjg
a administracjq publiczng w obszarze turystyki oraz bedqg stanowity
podstawe do formufowania rekomendacji w zakresie wzmacniania tej
wspdtpracy. Whnioski z badania mogq przyczyni¢ sie do lepszego
dostosowania dziatari instytucji publicznych do potrzeb mtodych osob
przygotowujgcych sie do pracy w branzy turystycznej, a takze
do podniesienia efektywnosci wsparcia ich rozwoju zawodowego. Udziat
w badaniu jest catkowicie dobrowolny. Zebrane dane zostang wykorzystane
wyfqcznie do celdw naukowych oraz analiz statystycznych. Zapewniam
petng poufnos¢ — wszystkie informacje bedq przetwarzane w sposob
uniemozliwiajqcy identyfikacje poszczegdlnych respondentow.

Z gory dziekuje Paristwu za poswiecony czas i udziat w badaniu.

Dr hab. Dariusz Jacek Olszewski-Strzyzowski, prof. AWFiS Gdarisk
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1) PROSZE WSKAZAC TYP SZKOtY / UCZELNI, DO KTOREJ PANSTWO
UCZESZCZAIA

oooooag

Technikum o profilu turystycznym
Liceum o profilu turystycznym

Szkota branzowa/zawodowa

Uczelnia wyzsza — studia licencjackie
Uczelnia wyzsza — studia magisterskie
Inne (jakie?) prosze opisac...

2) PROSZE O PODANIE MIEJSCA PANSTWA ZAMIESZKANIA

3)

CZY ROZWAZAJA PANSTWO PODIJECIE PRACY W TURYSTYCE

W INSTYTUCJACH ZWIAZANYCH Z JST PO ZAKONCZENIU NAUKI?
(mozna wybrac jedng odpowied?)

R

4)

Zdecydowanie tak
Raczej tak

Jeszcze nie wiem
Raczej nie
Zdecydowanie nie

JAK OCENIAJA PANSTWO ATRAKCYJNOSC PRACY W TURYSTYCE

W STRUKTURACH JEDNOSTEK SAMORZADU TERYTORIALNEGO (JST)?
(mozna wybrac jedng odpowied?)

OoOoOooad

Bardzo atrakcyjna

Raczej atrakcyjna

Srednio atrakcyjna

Raczej mato atrakcyjna
Zdecydowanie nieatrakcyjna
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5) W JAKICH INSTYTUCJACH LUB PODMIOTACH ZWIAZANYCH Z JST
CHCIELIBY PANSTWO PRACOWAC?
(mozna wybrac wiecej niz jedng odpowied?)

O

|

oooooad

Ooood

O

Urzad miasta /gminy/powiatu (wydziaty/departamenty turystyki,
promocji, marketingu, sportu/rekreacji)

Urzad marszatkowski (wydziaty/departamenty turystyki/rozwoju
regionalnego/promocji marketingu, sportu/rekreacji)
Regionalne Organizacje Turystyczne

Lokalne Organizacje Turystyczne

Lokalne Grypy Rybackie

Miejskie/Gminne Osrodki Sportu i Rekreacji

Centra/Punkty Informacji Turystycznej

Instytucje kultury (np. centra kultury, muzea) podlegte jednostkom
samorzadu terytorialnego (JST)

Jednostki zarzagdzajgce atrakcjami turystycznymi

Jednostki promocji regionu (marketing terytorialny)

Podmioty realizujgce projekty turystyczne jednostek samorzadu
terytorialnego (JST)

Inne (jakie?) prosze opisac...

6) JAKIE RODZAJE ZADAN ZAWODOWYCH W RAMACH WSPOLPRACY Z JST
SA DLA PANSTWA NAJBARDZIEJ INTERESUJACE?
(mozna wybrac wiecej niz jedng odpowied?)

OooOoooooaod

Promocja turystyki i marketing miejsca
Organizacja wydarzen turystycznych

Obstuga ruchu turystycznego

Tworzenie i nadzor nad produktami turystycznymi
Zarzgdzanie projektami (np. fundusze UE)
Planowanie rozwoju turystyki

Wspodtpraca z branzg turystyczng

Inne (jakie?) prosze opisac...
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7) JAK OCENIAJA PANSTWO DOPASOWANIE PROGRAMU KSZTAtCENIA
DO PRACY W TURYSTYCE W IST?
(mozna wybrac wiecej niz jedng odpowied?)

OO0o0Oo0a0aad

Bardzo dobrze dopasowany
Raczej dobrze dopasowany
Srednio dopasowany

Raczej stabo dopasowany
Zdecydowanie niedopasowany
Trudno powiedzieé

8) W JAKIM STOPNIU ZDOBYWANA WIEDZA MA CHARAKTER PRAKTYCZNY
W KONTEKSCIE PRACY W JST? (mozna wybra¢ jedng odpowied?)

ooooad

9)

W bardzo duzym stopniu
W duzym stopniu

W umiarkowanym stopniu
W matym stopniu

W bardzo matym stopniu

CZY CZUJA SIE PANSTWO PRZYGOTOWANI DO PODJECIA PRACY

W TURYSTYCE W STRUKTURACH JST? (mozna wybrac jedng odpowied?)

ooooao

Zdecydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie
Zdecydowanie nie
Trudno powiedzieé
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10) JAKIE OBSZARY WIEDZY LUB UMIEJETNOSCI, PANSTWA ZDANIEM,
SA NIEWYSTARCZAJACO ROZWIJANE W SZKOLE/UCZELNI W KONTEKSCIE
PRACY W JST? (mozna wybrac¢ wiecej niz jedng odpowied?)

OoOoOoooood

Funkcjonowanie administracji publicznej
Planowanie rozwoju turystyki

Marketing terytorialny i promocja regionow
Zarzadzanie projektami i funduszami UE
Wspdtpraca z instytucjami publicznymi
Analiza rynku turystycznego

Inne (jakie?) prosze opisac...

11) JAK OCENIAJA PANSTWO SWOJA WIEDZE NA TEMAT ROLI JST
W ROZWOJU TURYSTYKI | RYNKU PRACY? (mozna wybra¢ jedng odpowied?)

R

Bardzo dobrg
Raczej dobrg
Srednia
Raczej stabg
Bardzo staba

12) CZY W TOKU KSZTALCENIA MIELI PANSTWO MOZLIWOSC KONTAKTU
Z JST (np. praktyki, projekty, wydarzenia)?
(mozna wybrac jedng odpowied?)

O
O
O

Tak
Nie
Nie wiem
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13) JAK OCENIAJA PANSTWO DOSTEPNOSC MOZLIWOSCI ROZPOCZECIA
PRACY W TURYSTYCE W JST PO ZAKONCZENIU NAUKI?
(mozna wybrac wiecej niz jedng odpowied?)

OO0o0Oo0a0aad

Bardzo duzg
Raczej duzg
Srednia

Raczej mata
Bardzo mata
Nie mam zdania

14) JAKIE CZYNNIKI MOGtYBY ZACHECIC PANSTWA DO PODIECIA PRACY
W JST W OBSZARZE TURYSTYKI?
(mozna wybrac wiecej niz jedng odpowied?)

OOoooooaod

Stabilnos¢ zatrudnienia

Mozliwosci rozwoju zawodowego
Udziat w ciekawych projektach
Wptyw na rozwdj regionu
Mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia
Atrakcyjne wynagrodzenie

Inne (jakie?) prosze opisac...

15) JAKIE BARIERY MOGA OGRANICZAC PODJECIE PRACY W ST
W OBSZARZE TURYSTYKI? (mozna wybrac wiecej niz jedng odpowied?)

oooOoooaoaad

Niskie wynagrodzenia
Ograniczona liczba miejsc pracy
Zbyt formalny charakter pracy
Brak informacji o ofertach pracy
Niedopasowanie kompetencji
Mata atrakcyjnos¢ pracy

Inne (jakie?) prosze opisac...
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16) JAKIE DZIALANIA JST POWINNY ZOSTAC ROZWINIETE, ABY ZWIEKSZYC
ZAINTERESOWANIE PRACA W TURYSTYCE W SEKTORZE PUBLICZNYM?
(pytanie otwarte)
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