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WSTEP

Wspdtczesny sektor turystyczny nalezy do najbardziej dynamicznie
rozwijajgcych sie obszarow gospodarki, podlegajgcych intensywnym
przemianom spotecznym, gospodarczym, technologicznym i kulturowym.
Postepujaca cyfryzacja, rozwdéj nowych modeli biznesowych, zmieniajgce
sie preferencje turystow, rosngce znaczenie zréwnowazonego rozwoju oraz
coraz wieksza konkurencja pomiedzy destynacjami, regionami
i przedsiebiorstwami sprawiajg, ze szczegdlnego znaczenia nabiera jakos¢
kapitatu  ludzkiego  oraz stopien  przygotowania  pracownikow
do funkcjonowania w wymagajgcym i stale ewoluujgcym otoczeniu.

Turystyka jest sektorem, ktérego rozwdj w duzej mierze zalezy
od kompetencji osdb zaangazowanych w $wiadczenie ustug, organizacje
i obstuge ruchu turystycznego, promocje destynacji, zarzadzanie
przedsiebiorstwami oraz planowanie rozwoju lokalnego i regionalnego.
W przeciwienstwie do wielu innych gatezi gospodarki, kluczowg role
odgrywaja tu nie tylko kwalifikacje zawodowe, lecz takze kompetencje
spoteczne, umiejetnosé wspdtpracy, znajomosé jezykdw obcych, zdolnosc¢
wykorzystywania nowoczesnych technologii oraz gotowos¢ do ciggtego
podnoszenia kwalifikacji.

Rosngce znaczenie turystyki dla rozwoju spoteczno-gospodarczego
powoduje, ze coraz wiekszej uwagi wymagajg zagadnienia zwigzane
z ksztatceniem przysztych kadr. Szczegdlnie istotne staje sie okreslenie,
w jakim stopniu system edukacji odpowiada na potrzeby rynku pracy oraz
czy absolwenci szkdt i uczelni dysponujg kompetencjami niezbednymi
do podjecia  zatrudnienia ~w  przedsiebiorstwach  turystycznych,
organizacjach branzowych oraz jednostkach administracji samorzadowej.

4

BCU TURYSTYKA - Przedsigwzigcie o nr KPO/24/1/BCU/U/0003 realizowane ze Srodkéw KPO, Inwestycja A.3.1.1:
»Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sig przez cate zycie”




/\‘ EE:I‘\J‘OWY Rzeczpospolita Sﬁnfjn?-ovgane pr.zek’z
e Polska e s
=m_- ODBUDOWY NextGenerationEU

Wyzwania stojgce przed systemem ksztatcenia majg charakter
wielowymiarowy. Z jednej strony przedsiebiorcy wskazujg na potrzebe
wzmacniania praktycznego wymiaru edukacji, rozwijania kompetencji
cyfrowych i jezykowych oraz lepszego przygotowania absolwentéw
do pracy w konkretnych segmentach rynku. Z drugiej strony przedstawiciele
szkdt i uczelni podkreslajg  konieczno$¢ ciggtego dostosowywania
programow nauczania do dynamicznych zmian zachodzacych w sektorze
turystycznym. Istotng role odgrywajag rowniez jednostki samorzadu
terytorialnego, ktore coraz aktywniej uczestniczg w kreowaniu polityki
turystycznej i rozwoju lokalnego i regionalnego.

Niniejszy ,Raport syntetyczny” stanowi podsumowanie
6 komplementarnych projektéw badawczych (Raportow |-VI) poswieconych
relacjom pomiedzy systemem ksztatcenia a potrzebami wspodfczesnego
rynku pracy w turystyce. Opracowanie integruje perspektywe
przedsiebiorcéw, przedstawicieli szkot i uczelni, przedstawicieli jednostek
samorzadu terytorialnego (JST) oraz ucznidw i studentow kierunkow
turystycznych, tworzac wielowymiarowy obraz wspdtczesnych wyzwan
i kierunkéw rozwoju edukacji turystycznej w Polsce.
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WPROWADZENIE

CEL | ZAKRES RAPORTU SYNTETYCZNEGO

Raport ,,KSZTALCENIE KADR TURYSTYCZNYCH A POTRZEBY RYNKU PRACY —
PERSPEKTYWA BRANZY, EDUKACJI, SAMORZADU TERYTORIALNEGO ORAZ
UCZNIOW | STUDENTOW KIERUNKOW TURYSTYCZNYCH — RAPORT
SYNTETYCZNY” stanowi kompleksowe opracowanie poswiecone analizie
zaleznosci pomiedzy systemem ksztatcenia a oczekiwaniami wspdétczesnego
rynku turystycznego. Jego zasadniczym celem jest identyfikacja
najwazniejszych wyzwan, barier i kierunkdw rozwoju edukacji turystycznej
oraz sformutowanie rekomendacji stuzgcych lepszemu przygotowaniu
przysztych pracownikéw sektora.

Zakres Raportu obejmuje analize opinii czterech kluczowych grup
interesariuszy rynku turystycznego: przedstawicieli branzy turystycznej,
przedstawicieli szkét i uczelni o profilu turystycznym, przedstawicieli
jednostek samorzadu terytorialnego oraz ucznidéw i studentéw kierunkow
turystycznych. Szczegdlng uwage poswiecono ocenie jakosci ksztatcenia,
identyfikacji najwazniejszych kompetencji zawodowych i spotecznych,
diagnozie luk kompetencyjnych, analizie praktycznego wymiaru edukacji
oraz ocenie wspdbtpracy pomiedzy instytucjami  edukacyjnymi,
przedsiebiorstwami i administracjg samorzadowe].

Raport ma charakter syntetyczny i integracyjny. Jego celem nie jest jedynie
zestawienie wynikow poszczegdlnych badan, ale przede wszystkim
wskazanie obszaréw wspdlnych, rdznic w postrzeganiu problemoéw oraz
wypracowanie rekomendacji moggcych wspiera¢ rozwdj nowoczesnego
systemu ksztatcenia kadr dla sektora turystyki.
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CHARAKTERYSTYKA PROJEKTOW BADAWCZYCH

Podstawe opracowania stanowi 6 niezaleznych, lecz wzajemnie
uzupetniajgcych sie projektow badawczych (Raportéw I-VI), realizowanych
z wykorzystaniem autorskich kwestionariuszy ankietowych. Badania objety
przedstawicieli réznych srodowisk zwigzanych z turystykg i pozwolity
na spojrzenie na problem ksztatcenia z wielu perspektyw.

W sktad analizowanego materiatu badawczego weszty:

- badanie przeprowadzone wsrdéd przedstawicieli branzy turystycznej,
obejmujgce 41 respondentow i 9 pytan badawczych (Raport 1);

- badanie zrealizowane wsrdd przedstawicieli szkét i uczelni o profilu
turystycznym, obejmujace 47 respondentow i 13 pytan badawczych
(Raport I1);

- badanie przeprowadzone wsrdd przedstawicieli jednostek samorzadu
terytorialnego, obejmujace 48 respondentéw i 12 pytan badawczych
(Raport II1);

- badanie dotyczace opinii uczniéw i studentéw wobec pracy w branzy
turystycznej, obejmujgce 466 respondentéw i 18 pytan badawczych
(Raport IV);

- badanie poswiecone ocenie edukacji turystycznej przez uczniow
i studentdw, obejmujgce 290 respondentéw i 19 pytan badawczych
(Raport V);

- badanie dotyczgce opinii ucznidéw i studentdéw wobec pracy w turystyce
w strukturach  jednostek  samorzadu terytorialnego, obejmujgce
281 respondentow i 16 pytan badawczych. (Raport VI).

tacznie badaniami objeto 1173 respondentow reprezentujgcych
przedsiebiorstwa turystyczne, sektor edukacji, administracje samorzgdowg
oraz ucznidéw i studentéw kierunkoéw turystycznych. Tak szeroki zakres
badan umozliwit przeprowadzenie wieloaspektowe] analizy
funkcjonowania systemu ksztatcenia kadr turystycznych w Polsce.
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ZNACZENIE RAPORTU DLA ROZWOJU POLITYKI
EDUKACYJNEJ | TURYSTYCZNEJ

Wyniki przeprowadzonych badarn majg istotne znaczenie zaréwno dla
instytucji odpowiedzialnych za ksztattowanie polityki edukacyjnej, jak i dla
podmiotow funkcjonujacych na rynku turystycznym. Raport moze stanowic
zrédto wiedzy dla administracji rzgdowej i samorzgdowej, szkdt i uczelni

o profilu  turystycznym, przedsiebiorcéw, organizacji branzowych

oraz instytucji odpowiedzialnych za rozwdj turystyki.

Przedstawione analizy pozwalajg zidentyfikowac najwazniejsze wyzwania
zwigzane z przygotowaniem kadr dla wspodtczesnego rynku pracy, wskazac
obszary wymagajgce zmian oraz okresli¢ kierunki dalszego doskonalenia
systemu edukacji turystycznej. Szczegdlne znaczenie majg rekomendacje
dotyczagce wzmacniania wspdtpracy pomiedzy edukacja, biznesem
i samorzgdem, rozwijania  praktycznych  form  ksztatcenia oraz
dostosowywania programéw nauczania do potrzeb gospodarki

turystycznej.

Raport ma réwniez charakter prognostyczny. Wskazuje bowiem, ze rozwoj
nowoczesnej turystyki bedzie w coraz wiekszym stopniu zalezat od jakosci
kapitatu ludzkiego, zdolnosci adaptacyjnych pracownikdéw oraz efektywne;j
wspotpracy pomiedzy instytucjami odpowiedzialnymi za ksztatcenie
i rozwoj gospodarczy destynacji i regionow.
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1. KSZTALCENIE KADR TURYSTYCZNYCH
WOBEC WYZWAN WSPOLCZESNEGO
RYNKU PRACY

1.1.  Znaczenie kapitatu ludzkiego dla rozwoju turystyki

Kapitat ludzki stanowi jeden z najwazniejszych czynnikdw determinujgcych
rozwoj wspotczesnej turystyki. Obejmuje on zasdb wiedzy, kwalifikacji,
umiejetnosci praktycznych, doswiadczen zawodowych oraz kompetencji
spotecznych, ktore wptywajg na jakos¢ Swiadczonych  ustug,
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw oraz atrakcyjnos$¢ turystyczng regiondw.
W gospodarce opartej na ustugach to wtasnie pracownicy -—
ich kompetencje, kreatywno$¢ i zdolnos¢ adaptacji — decyduja
o mozliwosciach rozwoju sektora.

Znaczenie kapitatu ludzkiego w turystyce wynika ze specyfiki tej branzy.
W przeciwienstwie do wielu innych sektordw gospodarki ustugi turystyczne
powstajg przede wszystkim w bezposredniej relacji pomiedzy
pracownikiem a klientem (turystg). Kompetencje personelu wptywajg nie
tylko na poziom satysfakcji turystow, lecz takze na wizerunek
przedsiebiorstw, destynacji turystycznych oraz catych regionéw.

Wspodtczesny rynek pracy w turystyce wymaga od pracownikéw szerokiego
zakresu kompetencji. Oprécz wiedzy specjalistycznej coraz wiekszego
znaczenia nabierajg umiejetnosci interpersonalne, znajomos¢ jezykow
obcych, kompetencje cyfrowe, zdolnos$¢ funkcjonowania w $rodowisku
wielokulturowym oraz gotowos$¢ do ustawicznego uczenia sie. Potwierdzajg
to wyniki badan przeprowadzonych wsrdd przedstawicieli branzy
turystycznej, ktérzy za najwazniejsze cechy pracownikdow uznali
komunikatywno$¢, empatie, umiejetnosé budowania relacji oraz znajomosé
jezykdw obcych.
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Istotnym wyzwaniem pozostaje jednak dostosowanie systemu ksztatcenia
do dynamicznie zmieniajacych sie potrzeb rynku pracy. Zaréwno
przedsiebiorcy, jak i przedstawiciele instytucji edukacyjnych oraz sami
uczniowie i studenci wskazujag na potrzebe dalszego rozwijania
praktycznego wymiaru ksztatcenia, wzmacniania kompetencji cyfrowych
i jezykowych oraz lepszego przygotowania absolwentow do funkcjonowania
w rzeczywistych warunkach pracy.

Rozwoj kapitatu ludzkiego ma znaczenie nie tylko dla przedsiebiorstw
turystycznych, lecz rowniez dla administracji samorzgdowej (jednostek
samorzadu terytorialnego). Wspdtczesna polityka turystyczna wymaga
bowiem specjalistdbw posiadajgcych wiedze z zakresu planowania
strategicznego, promocji, marketingu terytorialnego, zarzgdzania
projektami oraz wspotpracy miedzyinstytucjonalne;.

1.2 Trendy wplywajqce na rynek pracy w turystyce

W ostatnich latach sektor turystyczny podlega gtebokim przemianom
wynikajgcym z proceséw technologicznych, spotecznych i gospodarczych.
Zmiany te wptywajg zaréwno na funkcjonowanie przedsiebiorstw
turystycznych, jak i na oczekiwania wobec przysztych pracownikow.

Jednym z najwazniejszych trenddw jest postepujaca cyfryzacja ustug
turystycznych.  Wykorzystanie systemdéw rezerwacyjnych, narzedzi
analitycznych, mediéw spotecznosdciowych, sztucznej inteligencji oraz
technologii mobilnych staje sie standardem w dziatalnosci przedsiebiorstw
turystycznych. Respondenci wszystkich przeprowadzonych badan zgodnie
wskazujg, ze kompetencje cyfrowe bedg odgrywac coraz wiekszg role
W rozwoju branzy. Przedstawiciele branzy turystycznej oraz szkét i uczelni
podkreslajg szczegdlne znaczenie nowych technologii, cyfrowych kanatéw
promocji oraz nowoczesnych systemdw zarzadzania informacja.

Drugim istotnym zjawiskiem jest internacjonalizacja rynku turystycznego.
Rosngca mobilnos$¢ spoteczenstw oraz rozwdj transportu (a tym samym
dostepnos$¢ komunikacyjna do destynacji) powodujg, ze coraz wiekszego
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znaczenia nabierajg kompetencje jezykowe i miedzykulturowe. Zaréwno
przedsiebiorcy, jak i przedstawiciele jednostek samorzgdu terytorialnego
wskazujg znajomos¢ jezykdw obcych jako jeden z kluczowych czynnikéw
warunkujgcych sukces zawodowy w turystyce.

Coraz wieksze znaczenie zyskuje rowniez idea zréwnowazonego rozwoju.
Wspodtczesna turystyka musi  odpowiada¢ nie tylko na potrzeby
ekonomiczne, ale takze uwzglednia¢ kwestie srodowiskowe, spoteczne
i kulturowe. W zwigzku z tym rosnie zapotrzebowanie na pracownikéw
posiadajgcych kompetencje zwigzane z planowaniem rozwoju turystyki,
ochrong dziedzictwa oraz zarzadzaniem zasobami lokalnymi (zwtaszcza
spotecznymi i kulturowymi).

Istotnym wyzwaniem pozostajg rowniez zmiany demograficzne i pojawianie
sie nowych segmentdow rynku. Starzenie sie spoteczenstwa, wzrost
znaczenia turystyki zdrowotnej, rozwoj turystyki miejskiej i kulturowej,
aktywnej, senioralnej i biznesowej wymagajg od pracownikdw elastycznosci
oraz gotowosci do ciggtego podnoszenia swoich kwalifikacji.

Wyniki badan pokazujg ponadto, ze coraz wiekszego znaczenia nabierajg
kompetencje zwigzane z zarzadzaniem projektami, marketingiem
terytorialnym oraz wspofpracg pomiedzy sektorem  publicznym
i prywatnym. Szczegdlnie wyraznie podkreslajg to przedstawiciele
jednostek samorzadu terytorialnego oraz uczniowie i studenci
zainteresowani pracg w administracji samorzadowej.

1.3.  Instytucjonalny system rozwoju kadr turystycznych w Polsce

Proces ksztatcenia i rozwoju kadr dla sektora turystycznego ma charakter
wielowymiarowy i angazuje liczne podmioty funkcjonujgce na rdznych
szczeblach  administracyjnych i organizacyjnych. Odpowiedzialnos¢
za przygotowanie przysztych pracownikéw spoczywa zardwno na
instytucjach  edukacyjnych, przedsiebiorstwach turystycznych, jak
i podmiotach administracji publicznej, samorzagdowej oraz organizacjach
branzowych.
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Podstawowg role w tym systemie odgrywajg szkoty i uczelnie ksztatcgce
w obszarze turystyki, hotelarstwa, gastronomii i rekreacji. W badaniu
przeprowadzonym wsrdd przedstawicieli sektora edukacji dominowaty
uczelnie wyzsze (49%) oraz technika o profilu turystycznym (45%),
natomiast szkoty $rednie stanowity 6% badanych podmiotéw. Ksztatcenie
realizowane byto przede wszystkim w trybie stacjonarnym (62%),
a najczesciej oferowanymi formami byty studia pierwszego stopnia (43%)
oraz studia drugiego stopnia (36%). Jednoczesnie wsrdd badanych instytuciji
dominowat profil zawodowy (45%) i praktyczny (36%), co wskazuje
na rosngce znaczenie dostosowywania programow nauczania do potrzeb
rynku pracy.

Istotnym elementem systemu pozostajg przedsiebiorstwa turystyczne,
ktére nie tylko tworzg miejsca pracy, lecz takze uczestniczg w procesie
edukacyjnym poprzez organizacje praktyk zawodowych, stazy i innych form
wspotpracy. W strukturze badanych przedsiebiorstw dominowaty podmioty
zwigzane z hotelarstwem i obiektami noclegowymi (46%), gastronomig
(24%) oraz sektorem HoReCa (22%). Jednoczesénie przedstawiciele branzy
wskazywali na potrzebe silniejszego powigzania edukacji z praktykg — 83%
respondentow opowiedziato sie za dostosowaniem programéw nauczania
do potrzeb rynku pracy, 71% za rozwojem wspofpracy z placowkami
edukacyjnymi, a 68% za podnoszeniem kompetencji kadry dydaktyczne;.
Ponadto ponad potowa przedsiebiorcow (51%) podkreslita koniecznosé
dodatkowego szkolenia nowo zatrudnionych pracownikéw.

Wazng funkcje petnig réwniez jednostki samorzadu terytorialnego (JST)
odpowiedzialne za planowanie rozwoju turystyki, promocje regiondw oraz
wspieranie wspotpracy pomiedzy réznymi uczestnikami rynku. Wsrdd
badanych dominowaty urzedy gmin (41%) i urzedy miast (38%), natomiast
urzedy  powiatowe stanowity 19% respondentow.  Najczesciej
wskazywanymi dokumentami strategicznymi obowigzujgcymi na terenie
badanych JST, byty miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego
(58%), studia uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego
(33%) oraz strategie rozwoju gospodarczego (30%). Jednoczesnie az 47%
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przedstawicieli samorzgddéw wskazato, ze problematyka rozwoju kadr
turystycznych nie zostata uwzgledniona w dokumentach strategicznych,
podczas gdy jedynie 28% respondentéow potwierdzito obecnos¢ takich
Zapisow.

Istotnym elementem instytucjonalnego systemu rozwoju kadr pozostaje
wspotpraca pomiedzy administracjg, edukacjg i branza turystyczna.
W przypadku JST najczesciej przybiera ona forme organizacji wydarzen
branzowych (33%), praktyk i stazy zawodowych (21%), wizyt studyjnych
i dni otwartych (15%) oraz wspdlnych projektéw (13%). Jednoczesnie
az 44% przedstawicieli samorzadéw zadeklarowato brak wspodtpracy
ze szkotami i uczelniami, a udziat JST w tworzeniu programoéw ksztatcenia
praktycznie nie wystepuje.

Znaczacy role odgrywajg takze organizacje wspierajgce rozwoj turystyki,
takie jak Polska Organizacja Turystyczna, Regionalne Organizacje
Turystyczne i Lokalne Organizacje Turystyczne. W opinii przedstawicieli JST
najwazniejszymi partnerami wspotpracy sg Lokalne Organizacje Turystyczne
(50%), Ministerstwo Sportu i Turystyki (46%), Regionalne Organizacje
Turystyczne (40%) oraz Polska Organizacja Turystyczna (40%). Z kolei
uczniowie i studenci kierunkow turystycznych wskazywali przede wszystkim
na potrzebe wspodtpracy z Polskg Organizacjg Turystyczng (41%), Lokalnymi
Organizacjami Turystycznymi (32%), Ministerstwem Sportu i Turystyki (30%)
oraz Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi (29%).

W ostatnich latach coraz wiekszego znaczenia nabierajg réwniez instytucje
eksperckie i branzowe, takie jak Branzowe Centra Umiejetnosci, Polska Izba
Turystyki czy Sektorowa Rada ds. Kompetencji — Turystyka. Ich zadaniem
jest wspieranie wspotpracy pomiedzy edukacjg i gospodarka,
monitorowanie zmian zachodzgcych na rynku pracy oraz identyfikowanie
nowych potrzeb kompetencyjnych.

Rozwdj nowoczesnego systemu ksztatcenia kadr turystycznych wymaga
zatem Scistej wspotpracy pomiedzy wszystkimi uczestnikami rynku. Wyniki

13

BCU TURYSTYKA - Przedsigwzigcie o nr KPO/24/1/BCU/U/0003 realizowane ze Srodkéw KPO, Inwestycja A.3.1.1:
»Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sig przez cate zycie”




/\ . Sfinansowane przez .%o
Rzeczpospolita : ; x T

é PLAN Polska Unie Euro‘pejskq o

=m_- ODBUDOWY NextGenerationEU *

badan pokazujg jednak, ze potencjat wspodtpracy pomiedzy sektorem
edukacji, przedsiebiorstwami i administracjg samorzgdowg nie jest jeszcze
w petni wykorzystywany. Skuteczne przygotowanie przysztych pracownikéw
do funkcjonowania w dynamicznie zmieniajagcym sie srodowisku
turystycznym wymaga dalszej integracji dziatann podejmowanych przez
wszystkie podmioty odpowiedzialne za rozwoj kapitatu ludzkiego.
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2. METODYKA BADAN

2.1.  Zaloienia projektu badawczego

Raport niniejszy zostat opracowany na podstawie  wynikéw
6 komplementarnych projektéw badawczych (Raportow |-VI) poswieconych
problematyce ksztatcenia kadr turystycznych oraz ich przygotowania do
funkcjonowania na wspoétczesnym rynku pracy. Badania miaty charakter
diagnostyczny i zostaty przeprowadzone z wykorzystaniem autorskich
kwestionariuszy ankietowych skierowanych do réznych grup respondentéw
reprezentujgcych  sektor  turystyki, edukacji oraz administracji
samorzgdowe].

Przyjete podejscie badawcze umozliwito wieloaspektowg analize relacji
pomiedzy systemem ksztatcenia a potrzebami rynku pracy, a takze
identyfikacje najwazniejszych wyzwan, oczekiwan oraz barier wptywajgcych
na rozwoj kapitatu ludzkiego w turystyce. Szczegdlng uwage poswiecono
ocenie stopnia dopasowania programdéw nauczania do potrzeb
pracodawcow, poziomowi przygotowania absolwentow do pracy
zawodowej, znaczeniu praktyk i stazy oraz roli wspdétpracy pomiedzy
szkotami, uczelniami, przedsiebiorstwami i jednostkami samorzadu
terytorialnego.

Badania objety cztery podstawowe grupy interesariuszy: przedstawicieli
branzy turystycznej, przedstawicieli szkoét i uczelni o profilu turystycznym,
przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego oraz ucznidéw
i studentéw kierunkdéw turystycznych. Tak szeroki zakres analiz pozwolit
na ukazanie problematyki ksztatcenia kadr z perspektywy podmiotéw
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odpowiedzialnych zaréwno za organizacje procesu edukacyjnego, jak i za
podzniejsze zatrudnianie absolwentow.

tacznie badaniami objeto 1173 respondentdw reprezentujgcych rdzne
segmenty rynku turystycznego i rdzne szczeble systemu edukacji. Dzieki
temu mozliwe byto nie tylko wskazanie dominujacych tendencji,
ale rowniez poréwnanie opinii poszczegdlnych grup respondentéw
i identyfikacja obszarow wymagajgcych dalszych dziatan.

2.2.  Charakterystyka metodologiczna projektéw badawczych

Podstawe Raportu stanowi 6 odrebnych projektow badawczych
(Raportéw), ktorych wspolnym celem byta analiza zaleznosci pomiedzy
systemem ksztatcenia a potrzebami rynku pracy w turystyce.

Pierwsze badanie (Raport I) zostato przeprowadzone wsréd przedstawicieli
branzy turystycznej i koncentrowato sie na ocenie przygotowania
absolwentéw do pracy zawodowej, identyfikacji najwazniejszych
kompetencji oraz okresleniu oczekiwan przedsiebiorcow wobec instytucji
edukacyjnych.

Drugie badanie (Raport Il) objeto pracownikdw szkét i uczelni prowadzacych
ksztatcenie w obszarze turystyki. Jego celem byta diagnoza aktualnej oferty
edukacyjnej, analiza wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
oraz identyfikacja dziatan podejmowanych na rzecz dostosowania
programow nauczania do potrzeb rynku.

Trzecie badanie (Raport Ill) skierowano do przedstawicieli jednostek
samorzadu terytorialnego (JST). Badanie dotyczyto roli samorzaddéw
W rozwoju turystyki, wspotpracy z instytucjami edukacyjnymi oraz
znaczenia zagadnien zwigzanych z rozwojem kadr turystycznych w lokalnych
i regionalnych strategiach rozwoju.

Czwarte badanie (Raport IV) poswiecono opiniom uczniéw i studentéow na
temat pracy w branzy turystycznej. Analizie poddano miedzy innymi
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atrakcyjnos$¢ zatrudnienia w sektorze, oczekiwania zawodowe, motywacje
oraz bariery zwigzane z podejmowaniem pracy w turystyce.

Pigte badanie (Raport V) koncentrowato sie na ocenie procesu ksztatcenia
przez ucznidw i studentdw kierunkdw turystycznych. Badanie obejmowato
analize jakosci edukacji o profilu turystycznym, stopnia rozwijania
kompetencji zawodowych i spotecznych, wspdtpracy szkdt i uczelni z branza
turystyczng oraz poziomu przygotowania do wejscia na rynek pracy.

Széste badanie (Raport VI) dotyczyto postrzegania pracy w turystyce
w strukturach jednostek samorzadu terytorialnego (JST). Przeanalizowano
zainteresowanie zatrudnieniem w administracji samorzgdowej, ocene
atrakcyjnosci  pracy w JST, poziom przygotowania studentéw
do wykonywania zadan zwigzanych z planowaniem i zarzadzaniem
turystykg oraz gtdwne bariery utrudniajgce podejmowanie pracy w tym
sektorze.

23.  Zastosowane narzedzia badawcze

W ramach wszystkich projektéw badawczych (Raportow) wykorzystano
metode sondazu diagnostycznego z  zastosowaniem  autorskich
kwestionariuszy ankietowych. Narzedzia badawcze zostaty przygotowane
odrebnie dla poszczegdlnych grup respondentéw, co umozliwito
uwzglednienie specyfikiich dziatalnosci, doswiadczen zawodowych oraz roli
petnionej w systemie turystyki.

Badania przeprowadzono w formie elektronicznej z wykorzystaniem
platformy Microsoft Forms, co pozwolito na sprawne dotarcie
do respondentdw reprezentujgcych rdzne regiony Polski, poziomy edukacji
oraz segmenty rynku turystycznego. Zastosowanie internetowych
formularzy ankietowych umozliwito zebranie materiatu badawczego
od przedstawicieli przedsiebiorstw turystycznych, szkét i uczelni, jednostek
samorzadu terytorialnego, a takze ucznidw i studentéw kierunkow
zwigzanych z turystyka.
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Kwestionariusze ankietowe obejmowaty zaréwno pytania zamkniete,
pozwalajgce na przeprowadzenie analiz ilo$ciowych i poréwnawczych, jak
i pytania otwarte, dzieki ktorym respondenci mogli przedstawi¢ witasne
opinie, doswiadczenia oraz rekomendacje dotyczace funkcjonowania
systemu ksztatcenia kadr turystycznych.

Zakres tematyczny badan zostat dostosowany do specyfiki poszczegdlnych
grup respondentéw i obejmowat miedzy innymi ocene stopnia
dostosowania programow ksztatcenia do potrzeb rynku pracy, identyfikacje
kluczowych kompetencji zawodowych i spotecznych, analize praktycznego
wymiaru edukacji, ocene wspdtpracy pomiedzy instytucjami edukacyjnymi,
przedsiebiorstwami i jednostkami samorzadu terytorialnego, a takze
diagnoze najwazniejszych barier utrudniajgcych rozwdj kapitatu ludzkiego
w turystyce.

Istotnym elementem badan byta réwniez analiza zmian zachodzacych
narynku pracy oraz identyfikacja kompetencji, ktéore — w opinii
respondentdw — bedg odgrywaty kluczowa role w funkcjonowaniu sektora
turystycznego w najblizszych latach. Uzyskane wyniki umozliwity
przeprowadzenie kompleksowej analizy porownawczej oraz sformutowanie
rekomendacji dotyczgcych doskonalenia systemu ksztafcenia kadr
dla turystyki.

24.  Obszary analizy porownawczej

Syntetyczny charakter 6 Raportéw wymagat przeprowadzenia analiz
porownawczych pomiedzy poszczegdlnymi grupami respondentéw.
Porownania dotyczyty przede wszystkim stopnia dopasowania oferty
edukacyjnej do potrzeb rynku pracy, oceny kompetencji absolwentow,
znaczenia praktyk zawodowych oraz wspotpracy pomiedzy instytucjami
odpowiedzialnymi za rozwdj turystyki.

Jednym z kluczowych obszarow analizy byto okreslenie, w jaki sposéb
poszczegdlne grupy respondentdw postrzegajg najwazniejsze kompetencje
niezbedne do pracy w sektorze turystycznym. Szczegdlng uwage
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poswiecono  kompetencjom  spotecznym, jezykowym,  cyfrowym,
organizacyjnym oraz umiejetnosciom zwigzanym z obstugg klienta
i zarzgdzaniem projektami.

Istotnym elementem badan byto takze pordwnanie opinii dotyczacych
praktycznego  wymiaru  edukacji. Analizowano zaréwno ocene
przygotowania absolwentéw do pracy zawodowej, jak i oczekiwania
zwigzane ze zwiekszeniem liczby praktyk, stazy, wizyt studyjnych
oraz innych form wspdtpracy pomiedzy edukacjg a gospodarka.

Odrebny obszar analizy stanowifa ocena znaczenia jednostek samorzadu
terytorialnego (JST) oraz organizacji turystycznych w procesie ksztatcenia
kadr. Szczegélnie wazne byto okreslenie stopnia zaangazowania
administracji samorzadowej w rozwdj kompetencji zawodowych oraz
identyfikacja mozliwosci wzmacniania wspotpracy pomiedzy samorzadami,
szkotami, uczelniami i przedsiebiorstwami.

2.5.  Ograniczenia badawcze

Pomimo szerokiego zakresu przeprowadzonych analiz nalezy wskazaé
na pewne ograniczenia badawcze, ktore zostaty uwzglednione podczas
interpretacji wynikow.

e Po pierwsze, badania miaty charakter przekrojowy i odzwierciedlajg
opinie respondentéw z okreslonego momentu funkcjonowania rynku
turystycznego. Dynamiczne zmiany zachodzgce w gospodarce,
technologii i edukacji mogg wptywaé na ewolucje potrzeb
kompetencyjnych oraz oczekiwan poszczegdlnych grup interesariuszy.

e Po drugie, czes¢ analiz opiera sie na subiektywnych ocenach
respondentow, ktére mogg wynikac z ich indywidualnych doswiadczen
zawodowych, miejsca zatrudnienia czy specyfiki lokalnych rynkow

pracy.
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e Po trzecie, zrdozinicowanie liczebnosci poszczegdlnych  grup
respondentdow powoduje, ze uzyskane wyniki nalezy interpretowac
przede wszystkim jako diagnoze najwazniejszych  tendencji
i problemow, a nie jako petny obraz catego sektora turystycznego
w Polsce.

Pomimo wskazanych ograniczen przeprowadzone badania stanowig jedno
z najbardziej kompleksowych opracowan poswieconych relacjom pomiedzy
systemem ksztatcenia a potrzebami rynku pracy w turystyce. Uzyskane
wyniki pozwalajg na sformutowanie wnioskdéw i rekomendacji, ktére moga
stanowi¢ podstawe do dalszych dziatan podejmowanych przez
administracje  publiczng,  samorzadowg, instytucje  edukacyjne
oraz przedsiebiorstwa turystyczne.
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3. DIAGNOZA SYSTEMU KSZTALCENIA
KADR TURYSTYCZNYCH W POLSCE —
ANALIZA POROWNAWCZA

3.1.  Ocena dostosowania systemu ksztatcenia do potrzeb rynku pracy
z perspektywy réinych grup respondentow

Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg, ze poszczegdlne grupy
respondentéw w odmienny sposéb oceniajg stopiert dostosowania systemu
ksztatcenia do potrzeb wspodtczesnego rynku turystycznego. Najbardziej
pozytywne opinie formutuja uczniowie i studenci, natomiast
przedstawiciele przedsiebiorstw turystycznych oraz jednostek samorzadu
terytorialnego czesciej zwracajg uwage na wystepowanie luki pomiedzy
efektami ksztatcenia a rzeczywistymi potrzebami rynku pracy.

Najbardziej optymistyczne oceny przedstawili uczniowie i studenci
analizowani w ramach badania dotyczgcego pracy w turystyce. Az 65%
respondentdéw uznato, ze programy nauczania s3 dostosowane
do wymagan rynku pracy, podczas gdy jedynie 54% pozytywnie ocenito
praktyczny wymiar ksztatcenia. Jednoczesnie 54% badanych deklarowato,
ze czuje sie dobrze przygotowanych do podjecia pracy w sektorze
turystycznym, natomiast 26% wskazato, ze nie posiada wystarczajgcych
kompetencji zawodowych.

Podobne, cho¢ nieco bardziej umiarkowane opinie przedstawili uczniowie
i studenci oceniajacy system edukacji turystycznej. W tej grupie 59%
respondentdow uznato, ze programy nauczania odpowiadajg potrzebom
rynku pracy, a 64% pozytywnie ocenito poziom przygotowania do pracy w
sektorze turystycznym. Jednoczesnie niemal co trzeci badany wskazywat na
niedostateczny poziom przygotowania praktycznego oraz koniecznosé
dalszego dostosowywania oferty edukacyjnej do oczekiwan pracodawcow.

21

BCU TURYSTYKA - Przedsigwzigcie o nr KPO/24/1/BCU/U/0003 realizowane ze Srodkéw KPO, Inwestycja A.3.1.1:
»Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sig przez cate zycie”




/\ . Sfinansowane przez
R lit : ;

‘\_ PLAN P(z)le:kza[mspo - Unie Europejska

=m_- ODBUDOWY NextGenerationEU

Wsrdod najczedciej wskazywanych obszarow wymagajgcych  poprawy
znalazty sie umiejetnosci praktyczne (51%), obstuga klienta (38%),
znajomos¢ programéw komputerowych (30%), wiedza o rynku pracy (29%)
oraz kompetencje technologiczne (28%).

Nieco ostrozniej respondenci ocenili przygotowanie do pracy w strukturach
jednostek samorzadu terytorialnego. W tym przypadku 54% badanych
uznato, ze szkoty i uczelnie dobrze lub bardzo dobrze przygotowujg do pracy
w administracji samorzadowe] zwigzanej z turystyka, natomiast 46%
pozytywnie ocenito praktyczny wymiar ksztatcenia. Jednoczes$nie tylko 46%
respondentéw deklarowato, ze posiada odpowiednie przygotowanie
do pracy w jednostkach samorzadu terytorialnego, podczas gdy 49%
pozytywnie ocenito swojg wiedze na temat roli JST w rozwoju turystyki.

Znacznie bardziej krytyczne stanowisko prezentujg przedstawiciele branzy
turystycznej. Ponad potowa przedsiebiorcow (51%) wskazata, ze nowo
zatrudnieni absolwenci wymagaja dodatkowych szkolen, a 54%
respondentow zwrdcito uwage na niedostosowanie programdw nauczania
do specyfiki poszczegdlnych segmentéw rynku turystycznego. W opinii
pracodawcoéw najpowazniejsze braki kompetencyjne dotyczg obstugi
klienta (78%), umiejetnosci praktycznych (68%), znajomosci jezykéw
obcych (68%) oraz prowadzenia dokumentacji i korespondencji (61%).
Przedsiebiorcy podkreslali rowniez deficyty zwigzane ze znajomoscig
systeméw i narzedzi wykorzystywanych w codziennej dziatalnosci
przedsiebiorstw turystycznych (49%).

Krytyczna ocena przedsiebiorcow znajduje odzwierciedlenie w postulatach
dotyczacych zmian w systemie edukacji. Az 83% przedstawicieli branzy
opowiedziato sie za lepszym dostosowaniem programdéw nauczania
do potrzeb rynku pracy, 71% wskazato na konieczno$¢ zaciesnienia
wspotpracy pomiedzy sektorem edukacji i gospodarki, natomiast 68%
podkreslito potrzebe podnoszenia kompetencji kadry dydaktyczne;.
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Interesujgcych wnioskow dostarczajg rowniez badania przeprowadzone
wsrod przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego. Blisko potowa
respondentow (47%) wskazata, ze zagadnienia zwigzane z rozwojem kadr
turystycznych nie sg uwzgledniane w dokumentach strategicznych ich
jednostek, podczas gdy jedynie 28% potwierdzito obecnos¢ takich zapisow.
Ponadto 37% przedstawicieli samorzgdow uznato, ze trudno jednoznacznie
oceni¢ dostepnos¢ odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéow, a 42%
wskazato, ze liczba specjalistbw na rynku jest niewystarczajaca.
Jednoczesnie jedynie 8% respondentdw uwazato, ze absolwenci sg dobrze
przygotowani do pracy w administracji samorzadowej i chetnie zatrudniani
przez jednostki samorzgdowe.

Przedstawiciele szkdt i uczelni dostrzegajg natomiast potrzebe ciggtego
dostosowywania programoéw nauczania do zmian zachodzgcych na rynku
pracy. W badanej grupie dominowaty uczelnie wyzsze (49%) oraz technika
o profilu turystycznym (45%), przy czym az 45% instytucji prowadzito
ksztatcenie o profilu zawodowym, a 36% o profilu praktycznym. Dane te
wskazujg, ze instytucje edukacyjne coraz silniej orientujg swojg dziatalnos¢
na rozwijanie kompetencji przydatnych na rynku pracy, cho¢ nadal
napotykajg bariery organizacyjne i finansowe zwigzane z modernizacjg

oferty dydaktycznej.

Przeprowadzona analiza pokazuje, ze mimo stosunkowo pozytywnej oceny
systemu ksztatcenia formutowanej przez ucznidw i studentow,
poszczegdlne grupy respondentdw dostrzegajg potrzebe dalszych zmian.
Dotyczg one przede wszystkim wzmocnienia praktycznego wymiaru
edukacji, lepszego dopasowania programéw nauczania do potrzeb rynku
pracy oraz rozwoju wspotpracy pomiedzy szkotami, uczelniami,
przedsiebiorstwami turystycznymi i administracjg samorzadowa.
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3.2.  Kompetencje rozwijune w procesie ksztalcenia — perspektywa
przedsighiorcow, szkot, samorzqdow oraz uczniow i studentow

Analiza wynikéw badan pokazuje, ze wszystkie badane grupy zgodnie
podkreslajg znaczenie kompetencji spotecznych, jezykowych i zawodowych,
jednak roznig sie w ocenie stopnia ich rozwoju oraz znaczenia
dla wspotczesnego rynku turystycznego.

Z perspektywy ucznidéw i studentow szkoty i uczelnie najlepiej rozwijaja
kompetencje miekkie. Pozytywnie ocenito je 63% respondentdw, wskazujac
przede  wszystkim  na  umiejetnos¢  pracy zespotowej  (45%),
komunikatywnos¢ (44%) oraz kreatywnos¢ (43%). Jednoczesnie jedynie
21% badanych uznato, ze proces ksztatcenia w wystarczajgcym stopniu
rozwija orientacje na klienta, a zaledwie 1% wskazat na odpowiedni poziom
ksztattowania kompetencji miedzykulturowych.

Jeszcze wyzej oceniono rozwodj kompetencji zawodowych — pozytywna
opinie wyrazito 67% respondentdéw. Najlepiej oceniono przygotowanie
w zakresie organizacji i sprzedazy imprez turystycznych (49%), realizacji
programow rekreacyjnych (31%) oraz obstugi klienta (29%).

Przedstawiciele branzy turystycznej potwierdzajg znaczenie tych
kompetencji, jednak znacznie wiekszg wage przywigzujg do praktycznego
wymiaru edukacji. Za kluczowe uznajg przede wszystkim umiejetnosci
komunikacyjne (90%), empatie (83%), znajomos¢ jezykdw obcych (80%)
oraz kompetencje zwigzane z relacjami z klientami (76%). Jednoczesnie
przedsiebiorcy wskazujg na niedobory w zakresie obstugi klienta (78%),
kompetencji praktycznych i jezykowych (po 68%) oraz prowadzenia
dokumentacji i korespondencji (61%).

Przedstawiciele szkot i uczelni zwracajg natomiast uwage na koniecznosé
rownoczesnego rozwijania kompetencji spotecznych, zawodowych
i technologicznych. W badanej grupie dominowaty instytucje prowadzace
ksztatcenie o profilu zawodowym (45%) i praktycznym (36%), a najczesciej
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oferowanymi kierunkami byty turystyka (52%), turystyka sportowa i gorska
(30%) oraz turystyka kulturowa i dziedzictwa (po 26%).

Z kolei jednostki samorzadu terytorialnego akcentujg znaczenie
kompetencji zwigzanych z planowaniem rozwoju turystyki, wspdtpraca
miedzyinstytucjonalng, promocjg regiondw oraz zarzgdzaniem projektami.
Wsrod kompetencji przysztosci przedstawiciele JST najczesciej wskazywali
znajomos¢ jezykdw obcych (77%), kompetencje cyfrowe (60%), nowe
technologie (54%) oraz umiejetnos$¢ zarzgdzania projektami (42%),
podkreslajgc jednoczesnie rosngce znaczenie zrownowazonej turystyki
(33%) i kompetencji miedzykulturowych (31%).

33.  Kompetencje przysziosci i zmieniajqce sig¢ potrzeby rynku pracy

Pomimo rdznic pomiedzy poszczegdlnymi grupami respondentow
wszystkie badania wskazujg na wyrazng zmiane oczekiwan wobec
przysztych pracownikdw sektora turystycznego. Coraz wiekszego znaczenia
nabierajg kompetencje cyfrowe, jezykowe, organizacyjne oraz umiejetnosc
funkcjonowania w dynamicznie zmieniajgcym sie Srodowisku spoteczno-
gospodarczym.

W opinii uczniow i studentéw najwazniejszymi kompetencjami przysztosci
pozostajg znajomosc jezykdw obcych, wskazana przez 66% respondentéw,
oraz kompetencje cyfrowe, ktére za kluczowe uznato 49% badanych.
Co trzeci respondent podkreslat réwniez rosngce znaczenie nowych
technologii  (33%) oraz kompetencji miedzykulturowych  (33%).
Jednoczesnie za najwazniejsze kompetencje niezbedne juz obecnie uznano
umiejetnos$¢ budowania relacji z klientami (59%), znajomos¢ jezykow
obcych (46%) oraz organizacje imprez turystycznych (42%).

Podobne wnioski formutujg przedstawiciele przedsiebiorstw turystycznych.
Az 85% respondentow wskazato na rosngce znaczenie kompetencji
cyfrowych i jezykowych, 66% podkreslito znaczenie wiedzy dotyczacej
nowych segmentdw rynku, 56% zwroécito uwage na kwestie zwigzane ze
zrownowazonym rozwojem, a 54% zaakcentowato potrzebe rozwijania
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kompetencji z zakresu prawa turystycznego. Jednoczesnie przedsiebiorcy za
szczegodlnie istotne uznali znajomosé jezykdw obcych (80%), kompetencje
zwigzane z obstugg klienta (76%) oraz umiejetnosci zwigzane z mediami
i komunikacjg (51%).

Podobne kierunki zmian dostrzegajg przedstawiciele szkot i uczelni, wsrdd
ktérych dominowaty podmioty prowadzace ksztatcenie o profilu
zawodowym (45%) i praktycznym (36%). W badaniach podkreslano rosngce
znaczenie cyfryzacji, marketingu internetowego, mediow
spotecznosciowych, systeméw rezerwacyjnych oraz narzedzi opartych
na sztucznej inteligencji.

Nieco inne priorytety wskazujg przedstawiciele jednostek samorzadu
terytorialnego. W ich opinii szczegdlnego znaczenia nabierajg kompetencje
jezykowe (77%), cyfrowe (60%) i technologiczne (54%), a takze
umiejetnosci zwigzane z zarzadzaniem projektami (42%), zrownowazong
turystykg (33%) oraz funkcjonowaniem w $rodowisku wielokulturowym
(31%).

Wyniki badan wskazujg, ze w najblizszych latach szczegdlnego znaczenia
w sektorze turystycznym nabiera¢ bedg kompetencje jezykowe i cyfrowe,
umiejetno$¢ wykorzystywania nowych technologii oraz zdolnos¢
funkcjonowania w srodowisku wielokulturowym. Jednocze$nie rosngé
bedzie znaczenie kompetencji zwigzanych z zarzadzaniem projektami,
zrownowazonym rozwojem oraz dostosowywaniem sie do dynamicznych
zmian zachodzacych na rynku turystycznym.

3.4.  Luki kompetencyjne i bariery w procesie ksztalcenia

Pomimo generalnie pozytywnej oceny systemu edukacji respondenci
wszystkich grup wskazali na liczne obszary wymagajgce zmian.

Najwieksze zastrzezenia zgtaszali uczniowie i studenci, ktdrzy za najstabiej
rozwijane elementy procesu ksztatcenia uznali umiejetnosci praktyczne
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(51%), obstuge klienta (38%), znajomos¢ programéw komputerowych
(30%), wiedze o rynku pracy (29%) oraz nowe technologie (28%).

W przypadku przygotowania do pracy w strukturach JST najczesciej
wskazywano braki dotyczace planowania rozwoju turystyki (46%),
zarzadzania projektami i funduszami europejskimi (37%), wspotpracy
z instytucjami publicznymi (36%), marketingu terytorialnego (36%)
oraz funkcjonowania administracji samorzagdowej (34%).

Podobne problemy identyfikujg przedsiebiorcy, ktdrzy zwracajg uwage
na niewystarczajgce doswiadczenie zawodowe absolwentow
oraz ograniczong znajomos¢ praktycznych aspektéw funkcjonowania
przedsiebiorstw turystycznych. W ich opinii najwieksze niedobory dotyczg
obstugi klienta (78%), umiejetnosci praktycznych (68%), znajomosci
jezykéw obcych (68%), prowadzenia dokumentacji i korespondencji (61%)
oraz znajomosci systemoéw branzowych (49%). Jednoczesnie 51%
przedstawicieli branzy wskazato, ze nowo zatrudnieni pracownicy wymagaja
dodatkowego szkolenia, a 54% zwrdcito uwage na niedostosowanie
programow nauczania do specyfiki poszczegdlnych segmentéw rynku
turystycznego.

Przedstawiciele szkét i uczelni podkreslajg natomiast, ze trudnosci wynikajg
miedzy innymi z szybkiego tempa zmian technologicznych, ograniczen
finansowych oraz koniecznosci nieustannego aktualizowania programoéw
nauczania. Jednoczesnie w badanej grupie dominowaty placéwki
prowadzgce ksztatcenie o profilu zawodowym (45%) i praktycznym (36%),
co Swiadczy o podejmowanych dziataniach na rzecz wzmacniania
praktycznego wymiaru edukacji.

Wspdlnym wnioskiem ptyngcym z przeprowadzonych badan jest potrzeba
zwiekszenia praktycznego wymiaru edukacji oraz lepszego powigzania
procesu ksztatcenia z realnymi potrzebami rynku pracy. Potwierdzajg to
zarowno postulaty uczniow i studentow dotyczace zwiekszenia liczby
praktyk zawodowych (50%) i zaje¢ praktycznych (44%), jak i oczekiwania
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przedsiebiorcow zwigzane z lepszym dostosowaniem programow
nauczania do potrzeb rynku pracy (83%) oraz rozwojem wspotpracy
pomiedzy edukacjg i branza (71%).

3.5.  Wspolpraca edukacji, branzy i samorzqdu — ocena réznych grup
respondentow

Wspodtpraca pomiedzy szkotami i uczelniami, przedsiebiorstwami
turystycznymi oraz jednostkami samorzadu terytorialnego zostata uznana
za jeden z najwazniejszych czynnikdw wptywajgcych na jakos¢ ksztatcenia.

W badaniu uczniéw i studentdow 57% respondentéw pozytywnie ocenito
wspotprace swoich placéwek z branzg turystyczng. Najczesciej wskazywang
forma wspotpracy byty praktykii staze zawodowe (45%), natomiast wspdlne
projekty (19%), wizyty studyjne (18%) i zajecia prowadzone przez
przedstawicieli branzy (14%) wystepowaty zdecydowanie rzadzie;.

Jednoczesnie jedynie 16% respondentéw potwierdzito prowadzenie
monitoringu loséw absolwentow, a az 38% nie potrafito okresli¢, czy takie
dziatania sg realizowane.

Przedstawiciele branzy turystycznej podkreslali, ze wspodtpraca
z instytucjami edukacyjnymi powinna obejmowaé nie tylko organizacje
praktyk, ale réwniez udziat przedsiebiorcow w tworzeniu programow
nauczania oraz definiowaniu kompetencji przysztych pracownikdw.

Z kolei szkoty i uczelnie wskazywaty na potrzebe intensyfikacji wspotpracy
z przedsiebiorstwami, organizacjami branzowymi oraz jednostkami
samorzadu terytorialnego, traktujagc jg jako warunek skutecznego
dostosowywania oferty edukacyjnej do potrzeb rynku.

W przypadku wspotpracy z samorzadami 55% ucznidw i studentow
deklarowato wczesdniejszy kontakt z administracjg samorzadowg poprzez
praktyki, projekty lub wydarzenia edukacyjne, natomiast 45%
respondentdow nie miato takich doswiadczen.
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Na pytanie o instytucje, ktére powinny odgrywac najwiekszg role w rozwoju
wspotpracy pomiedzy edukacjg a rynkiem pracy, uczniowie i studenci
najczesciej wskazywali Polskg Organizacje Turystyczng (41%), Lokalne
Organizacje Turystyczne (32%), Ministerstwo Sportu i Turystyki (30%) oraz
Regionalne Organizacje Turystyczne (29%).

Analiza wynikéw wszystkich 6 badan pokazuje, Zze rozwdj nowoczesnego
systemu ksztafcenia kadr turystycznych wymaga budowy trwatych relacji
pomiedzy sektorem edukacji, przedsiebiorstwami oraz administracjg
samorzqdowq. Bez ich zaangazowania skuteczne ograniczenie luki
kompetencyjnej bedzie bardzo trudne.
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4. KOMPETENCJE PRZYSZLOSCI
W TURYSTYCE

4.1.  Przemiany rynku turystycznego a nowe oczekiwania wobec kadr

Wspdtczesny rynek turystyczny podlega dynamicznym przemianom
wynikajgcym z postepu technologicznego, zmian spotecznych, proceséw
globalizacyjnych oraz rosngcych oczekiwan klientoéw. Zmieniajg sie nie tylko
modele funkcjonowania przedsiebiorstw turystycznych, ale rowniez zakres
kompetencji wymaganych od pracownikéw sektora. Coraz wiekszego
znaczenia nabierajg umiejetnosci  wykraczajgce poza tradycyjne
przygotowanie zawodowe, obejmujgce kompetencje cyfrowe, jezykowe,
organizacyjne i interpersonalne.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg, ze wszystkie analizowane grupy
respondentow dostrzegajg koniecznos$¢ dostosowania systemu ksztatcenia
do nowych wyzwan rynku pracy. Wsrdd przedstawicieli branzy turystycznej
az 85% respondentow wskazato na rosngce znaczenie kompetencji
cyfrowych oraz jezykowych, 66% podkreslito znaczenie wiedzy dotyczacej
nowych segmentow rynku, natomiast 56% zwrdcito uwage na wzrastajgca
role zagadnien zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem. Jednoczes$nie
54% przedsiebiorcow wskazato na koniecznos$¢ rozwijania kompetencji
zwigzanych z prawem turystycznym.

Podobne tendencje dostrzegajg przedstawiciele jednostek samorzgdu
terytorialnego. W ich opinii kluczowe znaczenie w najblizszych latach beda
miaty kompetencje jezykowe (77%), umiejetnos¢ wykorzystywania narzedzi
cyfrowych, w tym systemow rezerwacyjnych, systeméw CRM i rozwigzan
opartych na sztucznej inteligencji (60%), a takze znajomos$¢ nowych
technologii (54%). Istotng role przypisano rowniez kompetencjom z zakresu
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zarzagdzania  projektami  (42%), zréwnowazonej  turystyki  (33%)
oraz funkcjonowania w srodowisku wielokulturowym (31%).

Potrzebe zmian dostrzegajg réwniez pracownicy szkot i uczelni
turystycznych. Az 66% respondentow wskazato, ze w przysztosci
szczegdlnego znaczenia nabiorg kompetencje jezykowe, Najczesciej
wskazywano na budowanie i utrzymywanie relacji z klientami (64%), a takze
animowanie czasu wolnego réznych grup odbiorcéw (60%), co podkresla
znaczenie bezposredniego kontaktu z turystg i dostosowywania oferty
do jego potrzeb.

Zmieniajgce sie  uwarunkowania rynku pracy znajdujg rowniez
odzwierciedlenie w oczekiwaniach wobec systemu edukacji. Uczniowie
istudenci za najwazniejsze  kompetencje zawodowe przysztych
pracownikow branzy turystycznej uznali budowanie i utrzymywanie relacji
z klientami (59%), znajomos¢ jezykdw obcych (46%) oraz organizacje
wydarzen turystycznych (42%). Wysoko oceniono rowniez kompetencje
cyfrowe, marketingowe i technologiczne.

Z kolei 83% przedstawicieli przedsiebiorstw uznato za konieczne
dostosowanie programdéw nauczania do potrzeb rynku pracy, a 71%
wskazato na potrzebe intensyfikacji wspotpracy pomiedzy sektorem
edukacji i gospodarki.

Przedstawione wyniki pokazujg, Ze wspofczesna turystyka wymaga
od pracownikéw nie tylko specjalistycznej wiedzy kierunkowej, lecz takze
gotowosci do ciggfego doskonalenia kompetencji, elastycznego reagowania
na zmieniajgce sie potrzeby klientow oraz sprawnego funkcjonowania
w coraz bardziej zinformatyzowanym i miedzynarodowym srodowisku
pracy.
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42. Kompetencje cyfrowe i technologiczne

Jednym z najwazniejszych kierunkdéw zmian zachodzacych na rynku
turystycznym jest postepujaca cyfryzacja ustug. Rozwdj internetowych
kanatow sprzedazy, systemow rezerwacyjnych, medidéw
spotecznosciowych, aplikacji mobilnych oraz narzedzi wykorzystujgcych
sztuczng inteligencje powoduje, ze kompetencje cyfrowe stajg sie jednym
z podstawowych wymagan stawianych pracownikom branzy.

Znaczenie tych umiejetnosci potwierdzajg wyniki badan przeprowadzonych
wséréd ucznidw i studentow. Blisko pofowa respondentow (49%) uznata
kompetencje cyfrowe za jeden z najwazniejszych obszardw, ktérych
znaczenie bedzie systematycznie rosto w najblizszych latach. Jednoczes$nie
33% badanych wskazato na rosnaca role nowych technologii, natomiast
30% zwrdcito uwage na niedostateczny poziom przygotowania w zakresie
obstugi specjalistycznych programdw komputerowych.

Podobne wnioski ptyng z badan przeprowadzonych wérdd przedsiebiorcow,
ktérzy podkreslali  koniecznos¢ rozwijania umiejetnosci  zwigzanych
z wykorzystaniem systemdéw rezerwacyjnych, marketingu internetowego,
analityki danych oraz narzedzi cyfrowych wykorzystywanych w codziennej
dziatalnosci przedsiebiorstw turystycznych.

Przedstawiciele szkét i uczelni wskazywali natomiast, ze jednym
z najwiekszych wyzwan dla systemu edukacji jest tempo zmian
technologicznych. Wymaga ono nie tylko modernizacji infrastruktury
dydaktycznej, ale rowniez ciggtego doskonalenia kompetencji kadry
dydaktycznej oraz aktualizacji programdw nauczania.

Coraz wieksze znaczenie przypisuje sie takze wykorzystaniu sztucznej
inteligencji, automatyzacji procesow obstugi klienta, technologii mobilnych
oraz narzedzi umozliwiajgcych personalizacje oferty turystycznej.
Jednoczesnie respondenci zwracajg uwage, ze rozwoj technologii nie moze
prowadzi¢ do ograniczenia bezposrednich relacji pomiedzy pracownikami
a turystami, ktére nadal stanowig jeden z fundamentow sektora ustug.

32

BCU TURYSTYKA - Przedsigwzigcie o nr KPO/24/1/BCU/U/0003 realizowane ze Srodkéw KPO, Inwestycja A.3.1.1:
»Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sig przez cate zycie”




/\ . Sfinansowane przez
— Rzeczpospolita : ;

— PLAN Polska Unie Euro‘pejska
=m_- ODBUDOWY NextGenerationEU

43.  Kompetencje spoleczne i interpersonalne

Pomimo postepujgcej cyfryzacji rynku turystycznego kluczowg role nadal
odgrywaja kompetencje spofeczne i interpersonalne. Wspodfczesna
turystyka opiera sie bowiem na bezposrednich relacjach pomiedzy
pracownikami a klientami, co sprawia, ze umiejetnos¢ komunikacji,
wspotpracy i budowania pozytywnych doswiadczen turystycznych
pozostaje jednym z podstawowych wymogodw rynku pracy.

W badaniach przeprowadzonych wsréd ucznidw i studentdow najwyzej
oceniono rozwdj kompetencji zwigzanych z pracg zespotowg (45%),
komunikatywnoscig (44%) oraz kreatywnoscig (43%). Jednoczesnie az 59%

respondentdéw uznato umiejetno$¢ budowania relacji z klientami
za najwazniejszg kompetencje zawodowg w turystyce.

Podobne stanowisko prezentujg przedsiebiorcy, ktorzy podkreslajg
znaczenie empatii, zdolnos$ci rozwigzywania problemow, samodzielnosci
oraz elastycznosci. W ich opinii kompetencje interpersonalne sg czesto
réwnie wazne jak wiedza specjalistyczna i doswiadczenie zawodowe.

Wyniki badan wskazujg jednak rowniez na pewne niedostatki systemu
edukacji w tym zakresie. Jedynie 21% uczniow i studentéw uznato,
ze proces ksztatcenia w odpowiednim stopniu rozwija orientacje na klienta,
natomiast zaledwie 1% badanych wskazato na wtasciwy poziom rozwijania
kompetencji miedzykulturowych. Dane te pokazujg, ze wraz z rosnaca
internacjonalizacjg rynku turystycznego konieczne bedzie wieksze
uwzglednianie tych zagadnien w programach nauczania.

44.  Kompetencje jezykowe i migdzykulturowe

Wzrost mobilnosci spoteczeistw, rozwdj turystyki miedzynarodowej
oraz coraz wieksza liczba zagranicznych gosci sprawiajg, ze znajomosc
jezykdw obcych staje sie jednym z najwazniejszych elementéw
przygotowania zawodowego.

33

BCU TURYSTYKA - Przedsigwzigcie o nr KPO/24/1/BCU/U/0003 realizowane ze Srodkéw KPO, Inwestycja A.3.1.1:
»Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sig przez cate zycie”




/\‘ EI:R::]OWY Rzeczpospolita Sﬁnsn?-ovgane pr.ziz
== Polska S
=m_- ODBUDOWY NextGenerationEU

Wsrod ucznidw i studentow az 66% respondentéw wskazato kompetencje
jezykowe jako obszar, ktorego znaczenie bedzie rosto w najwiekszym
stopniu. Jednoczesnie 46% badanych uznato znajomos¢ jezykdw obcych za
jedng z najwazniejszych kompetencji niezbednych do wykonywania pracy
w turystyce.

Znaczenie tych umiejetnosci podkreslajg rowniez przedstawiciele branzy
turystycznej, ktorzy wskazujg, ze brak odpowiedniego przygotowania
jezykowego stanowi jedng z najwazniejszych barier ograniczajgcych
konkurencyjnos¢ absolwentéw na rynku pracy.

Coraz wiekszego znaczenia nabierajg takze kompetencje miedzykulturowe,
rozumiane jako zdolnos¢ funkcjonowania w zrdéznicowanym sSrodowisku
spotecznym, umiejetnos¢ komunikowania sie z osobami reprezentujgcymi
rézne kultury oraz swiadomos¢ odmiennych potrzeb i oczekiwan turystéw.

W kontekscie rozwoju turystyki miedzynarodowej kompetencje jezykowe
i miedzykulturowe powinny stac¢ sie jednym z priorytetowych obszaréw
ksztatcenia zaréwno na poziomie szkolnictwa zawodowego, jak
i akademickiego.

45.  Kompetencje menedzierskie, organizacyjne i administracyjne

Rosngca ztozono$¢ rynku turystycznego sprawia, ze coraz wiekszego
znaczenia nabierajg kompetencje zwigzane z organizacjg pracy,
zarzadzaniem projektami oraz planowaniem strategicznym.

Potrzebe rozwijania tych umiejetnosci szczegdlnie wyraznie podkreslali
przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego oraz uczniowie
i studenci zainteresowani pracg w administracji samorzadowej.
W badaniach  wskazywano przede wszystkim na niedostateczne
przygotowanie w zakresie planowania rozwoju turystyki (46%), zarzadzania
projektami i funduszami europejskimi (37%), wspodtpracy z instytucjami
publicznymi (36%) oraz marketingu terytorialnego (36%).
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Jednoczesnie uczniowie i studenci za najbardziej atrakcyjne obszary
aktywnosci zawodowej w strukturach JST uznali organizacje wydarzen
turystycznych  (53%), promocje i marketing terytorialny (49%)
oraz planowanie rozwoju turystyki (29%).

Przedstawiciele samorzaddéw podkreslajg, ze wspodtczesny pracownik
administracji odpowiedzialnej za turystyke powinien posiada¢ kompetencje
wykraczajgce poza tradycyjne przygotowanie urzednicze. Coraz wiekszego
znaczenia nabierajg bowiem umiejetnosci zwigzane z koordynowaniem
wspotpracy pomiedzy réoznymi podmiotami, pozyskiwaniem $rodkow
zewnetrznych, zarzadzaniem projektami oraz kreowaniem polityki
turystycznej na poziomie lokalnym i regionalnym.

4.6.  Uczenie sig przez cale zycie jako warunek rozwoju zawodowego

Przeprowadzone badania jednoznacznie wskazujg, ze dynamiczne zmiany
zachodzace w sektorze turystycznym powodujg koniecznos¢ ciggtego
podnoszenia kwalifikacji i aktualizowania posiadanej wiedzy. Dotyczy to
zarowno pracownikow przedsiebiorstw turystycznych, jak i przedstawicieli
administracji samorzadowej, nauczycieli, wyktadowcédw oraz samych
uczniow i studentéw.

Wspodtczesny rynek pracy coraz czesciej wymaga elastycznosci, gotowosci
do przekwalifikowania oraz umiejetnosci szybkiego przyswajania nowych
kompetencji. Szczegdlnego znaczenia nabierajg szkolenia branzowe, kursy
specjalistyczne, programy stazowe oraz wspotpraca pomiedzy edukacjg,
biznesem i samorzgdem.

Wyniki wszystkich 6 badart prowadzq do wniosku, Ze rozwdj kapitatu
ludzkiego w turystyce nie moze by¢ ograniczony wytqcznie do okresu
edukacji formalnej. Budowa nowoczesnego i konkurencyjnego sektora
turystycznego wymaga stworzenia spojnego systemu uczenia sie przez cate
zycie, ktory umozliwi pracownikom dostosowywanie kompetencji
do zmieniajqcych sie potrzeb rynku pracy.
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5. LUKI KOMPETENCYJNE | BARIERY
W ROZWOJU KADR TURYSTYCZNYCH

51.  Niedopasowanie kompetencyjne pomiedzy systemem edukacji
a potrzebami rynku pracy

Analiza wynikow wszystkich przeprowadzonych badan wskazuje, ze jedng
z najwazniejszych barier ograniczajagcych rozwdj kadr turystycznych
w Polsce pozostaje niedopasowanie pomiedzy efektami ksztatcenia
a rzeczywistymi potrzebami rynku pracy. Problem ten jest dostrzegany
przez wszystkie grupy respondentéw, choc jego skala i charakter sa
oceniane w odmienny sposob.

Najbardziej pozytywne opinie na temat systemu ksztatcenia formutujg
uczniowie i studenci. W badaniu poswieconym edukacji turystycznej 59%
respondentéw uznato, ze programy nauczania odpowiadajg potrzebom
rynku pracy, a 64% pozytywnie ocenito poziom przygotowania do podjecia
zatrudnienia w sektorze turystycznym. Jednoczesnie okoto jednej czwartej
badanych wskazato, ze obecny model edukacji wymaga dalszych zmian
i dostosowania do oczekiwan pracodawcéw.

Podobne tendencje zaobserwowano w odniesieniu do pracy w strukturach
jednostek samorzadu terytorialnego. W tym przypadku 54% ucznidéw
i studentéw uznato, Zze szkoty i uczelnie dobrze lub bardzo dobrze
przygotowujg do wykonywania zadan zwigzanych z  turystyka
w administracji samorzgdowej, podczas gdy 12% respondentéw ocenito ten
poziom negatywnie, a 15% nie potrafito jednoznacznie okresli¢c swojego
stanowiska.

Znacznie bardziej krytyczne opinie prezentujg przedstawiciele branzy
turystycznej, ktérzy zwracajg uwage na utrzymujacg sie luke pomiedzy
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kompetencjami absolwentow a rzeczywistymi potrzebami przedsiebiorstw.
Wsroéd najczesciej wskazywanych problemow wymieniano
niewystarczajgce  przygotowanie  praktyczne (68%), ograniczone
doswiadczenie zawodowe wymagajgce dodatkowych szkolenn nowych
pracownikow (51%), niedobory kompetencji cyfrowych i znajomosci
systemow branzowych (49%) oraz niewystarczajgcg znajomos$é realidw
funkcjonowania rynku turystycznego, przejawiajgcg sie miedzy innymi
brakami w zakresie obstugi klienta (78%), jezykdw obcych (68%)
i prowadzenia dokumentacji (61%). Ponadto 54% przedsiebiorcow
wskazato na niedostosowanie programéw nauczania do specyfiki
poszczegdlnych segmentéw rynku turystycznego.

Przedstawiciele szkot i uczelni réwniez dostrzegajg koniecznos$¢ zmian,
podkreslajgc potrzebe systematycznej aktualizacji programéw nauczania,
rozwijania wspotpracy z przedsiebiorcami oraz dostosowywania procesu
dydaktycznego do dynamicznie zmieniajacych sie warunkéw spoteczno-
gospodarczych. Potwierdza to fakt, ze 45% badanych instytucji prowadzi
ksztatcenie o profilu zawodowym, a 36% o profilu praktycznym,
przy jednoczesnym postulacie przedsiebiorcéw dotyczgcym lepszego
dostosowania programow nauczania do potrzeb rynku pracy (83%)
oraz wzmocnienia wspotpracy pomiedzy edukacjg i branzg (71%).

52.  Deficyt kompetencji praktycznych

Najczesciej wskazywang luka kompetencyjng pozostaje niedostateczny
poziom praktycznego przygotowania absolwentéw do wykonywania pracy
zawodowej. Problem ten jest dostrzegany zaréwno przez przedsiebiorcow
i przedstawicieli administracji samorzadowej, jak réwniez przez samych
uczniéw i studentow.

W badaniu dotyczacym edukacji turystycznej ponad potowa ucznidéw
i studentéw (51%) wskazata, ze umiejetnosci praktyczne stanowig obszar
wymagajacy najwiekszego wzmocnienia. Jednoczesnie 38% badanych
zwrécito uwage na niedostateczne przygotowanie w zakresie obstugi
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klienta, 30% wskazato na braki dotyczace programéw komputerowych, 29%
podkreslito niewystarczajgcg wiedze na temat rynku pracy, a 28% zauwazyto
niedobory zwigzane z nowymi technologiami. Mimo ze 67% badanych
pozytywnie ocenito rozwdj kompetencji zawodowych, najwyzsze noty
uzyskaty przede wszystkim tradycyjne obszary ksztatcenia, takie jak
organizacja i sprzedaz imprez turystycznych (49%), realizacja programoéw
rekreacyjnych (31%) czy obstuga klienta (29%). Znacznie nizej oceniono
natomiast praktyczne zastosowanie wiedzy oraz przygotowanie
do funkcjonowania w nowoczesnym $Srodowisku pracy.

Problem ten potwierdzajg wyniki badan dotyczgcych pracy w jednostkach
samorzadu terytorialnego. Jedynie 46% respondentdw uznato praktyczny
charakter ksztatcenia za wysoki lub bardzo wysoki, podczas gdy 37%
okreslito go jako przecietny, a 17% jako niski lub bardzo niski. Jednoczesnie
tylko 46% uczniéw i studentow zadeklarowato, ze czuje sie przygotowanych
do pracy w strukturach JST, natomiast 33% ocenito swoje przygotowanie
negatywnie.

Przedstawiciele branzy turystycznej wielokrotnie podkreslali, ze absolwenci
dysponujg odpowiednig wiedzg teoretyczng, jednak brakuje im
doswiadczenia praktycznego oraz znajomosci codziennych realiow
funkcjonowania przedsiebiorstw. Szczegdlnie czesto  wskazywano
na konieczno$¢ zwiekszenia liczby praktyk zawodowych, stazy oraz zajeé
prowadzonych przez praktykéw.

Potrzebe wzmacniania praktycznego wymiaru edukacji dostrzegajg réwniez
pracowniczy szkot i uczelni. W odpowiedziach otwartych podkreslali oni
koniecznos$¢ organizowania wiekszej liczby praktyk, stazy, wizyt studyjnych
oraz zajec realizowanych we wspdtpracy z przedsiebiorstwami i instytucjami
publicznymi.
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53.  Niedobory kompetencji cyfrowych i technologicznych

Jednym z najwazniejszych wyzwan stojgcych przed systemem ksztatcenia
kadr turystycznych pozostaje dostosowanie procesu edukacyjnego do
postepujacej cyfryzacji rynku pracy. Wyniki badan pokazujg, ze tempo
zmian technologicznych jest obecnie znacznie szybsze niz tempo
modyfikacji programéw nauczania.

W badaniu dotyczacym edukacji turystycznej niemal potowa ucznidw
i studentdw  (49%) wskazata kompetencje cyfrowe jako jeden
z najwazniejszych obszarow, ktérych znaczenie bedzie systematycznie rosto
w najblizszych latach. Dodatkowo badani zwrdcili uwage na rosngcg role
nowych technologii i odkreslili znaczenie kompetencji miedzykulturowych
(odpowiednio po 33% odpowiedzi). Jednoczesnie wskazywali, ze obecny
system edukacji nie zapewnia wystarczajgcego przygotowania w tym
zakresie. Az 30% respondentdw zwrdcito uwage na braki dotyczgce obstugi
programow komputerowych, 28% wskazato na niewystarczajgce
wykorzystanie nowych technologii, a jedynie 17% pozytywnie ocenito
rozwdj kompetencji zwigzanych z systemami rezerwacyjnymi. Szczegélnie
niepokojacy jest fakt, ze jedynie 1% badanych uznato, iz szkoty i uczelnie
skutecznie rozwijajg umiejetnosci zwigzane z marketingiem internetowym.

Podobne tendencje dostrzegajg przedstawiciele przedsiebiorstw
turystycznych, ktérzy podkreslajg rosngce znaczenie  systemow
rezerwacyjnych, mediow spotecznosciowych, analityki danych oraz
narzedzi wykorzystujgcych sztuczng inteligencje. W ich opinii kompetencje
cyfrowe stajg sie obecnie réwnie istotne jak tradycyjne umiejetnosci
zwigzane z obstugg klienta czy organizacjg ustug turystycznych.

Przedstawiciele szkot i uczelni zwracajg natomiast uwage, ze wdrazanie
nowych technologii wymaga nie tylko modernizacji infrastruktury
dydaktycznej, ale réwniez ciggtego doskonalenia kompetencji nauczycieli
i wyktadowcdw oraz regularnej aktualizacji programoéw ksztatcenia.
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54.  Bariery w przygotowaniu do pracy w administracji samorzqdowej

Istotnym problemem ujawnionym w badaniach sg réwniez bariery
utrudniajgce przygotowanie kadr do pracy w strukturach jednostek
samorzadu terytorialnego odpowiedzialnych za rozwdj turystyki.

Pomimo ze 62% ucznidw i studentdéw uznato prace w administracji
turystycznej za atrakcyjng, a 40% zadeklarowato zainteresowanie
podjeciem zatrudnienia w tym sektorze, jedynie 46% respondentéw czuje
sie  odpowiednio przygotowanych do wykonywania obowigzkéw
zawodowych w JST.

Najwieksze luki kompetencyjne dotyczg planowania rozwoju turystyki,
wskazanego przez 46% badanych, zarzadzania projektami i funduszami
europejskimi  (37%), wspotpracy z instytucjami publicznymi  (36%),
marketingu terytorialnego (36%) oraz funkcjonowania administracji
samorzagdowe] (34%). Jednoczesnie tylko 6% respondentdéw uznato,
ze proces ksztatcenia w wystarczajgcym stopniu przygotowuje do realizacji
procedur administracyjnych.

Badania wykazaty ponadto, ze poziom wiedzy dotyczacej roli samorzagddéw
W rozwoju turystyki pozostaje umiarkowany. Pozytywnie swoje
przygotowanie w tym zakresie ocenito 49% ucznidw i studentdw, podczas
gdy 32% okreslito je jako przecietne, a 19% jako niewystarczajgce.

Wsrdd  najwazniejszych  barier utrudniajacych podejmowanie pracy
w administracji samorzgdowej respondenci wskazali przede wszystkim
ograniczong liczbe miejsc pracy (44%), nadmierng formalizacje procedur
(36%) oraz niewystarczajgcg liczbe informacji dotyczacych ofert
zatrudnienia (34%). Ponad jedna czwarta badanych (27%) uznata rowniez,
ze praca w sektorze publicznym jest mniej atrakcyjna niz zatrudnienie
w przedsiebiorstwach prywatnych.

Jednoczesnie 55% uczniow i studentow deklarowato wczesniejszy kontakt
z jednostkami  samorzadu terytorialnego poprzez praktyki, projekty
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lub wydarzenia edukacyjne, natomiast 45% respondentdw nie miato
dotychczas zadnych doswiadczen zwigzanych ze wspdtpracg z administracjg
samorzgdowe].

5.5.  Bariery systemowe ograniczajgce rozwoj kadr turystycznych

Przeprowadzone badania wskazuja, ze oprocz luk kompetencyjnych rozwoj
kadr turystycznych ograniczajg rowniez bariery o charakterze systemowym,
zwigzane z organizacjg procesu ksztatcenia i wspdtpracy pomiedzy
instytucjami.

Jednym z najwazniejszych probleméw pozostaje ograniczony zakres
wspotpracy pomiedzy szkotami i uczelniami a otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Cho¢ 57% uczniow i studentéw pozytywnie ocenia relacje
swoich placowek z branzg turystyczng, dominujaca forma wspotpracy nadal
pozostajg praktyki zawodowe i staze, wskazane przez 45% respondentow.
Znacznie rzadziej badani uczestniczyli we wspdlnych projektach (19%),
wizytach  studyjnych (18%) lub zajeciach prowadzonych przez
przedstawicieli branzy (14%).

Ograniczony charakter wspdtpracy znajduje odzwierciedlenie réwniez
w stabo rozwinietym systemie monitorowania loséw absolwentow. Jedynie
16% respondentéw potwierdzito prowadzenie takich dziatan przez szkoty
i uczelnie, podczas gdy az 38% badanych nie potrafito okresli¢, czy ich
placéwki monitorujg dalsze kariery zawodowe absolwentéw.

Jednoczesnie uczniowie i studenci wskazali instytucje, ktore powinny
odgrywac kluczowa role w procesie rozwoju kadr turystycznych. Najczesciej
wymieniano Polskg Organizacje Turystyczng (41%), Lokalne Organizacje
Turystyczne (32%), Ministerstwo Sportu i Turystyki (30%) oraz Regionalne
Organizacje Turystyczne (29%).

Przedstawiciele przedsiebiorstw turystycznych i sektora edukacji zgodnie
podkreslajg, ze skuteczne ograniczenie luki kompetencyjnej wymaga
dalszego wzmacniania wspotpracy pomiedzy szkotami, uczelniami,
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pracodawcami oraz administracjg samorzadowag. Szczegdlnego znaczenia
nabiera tworzenie wspodlnych programow praktyk, angazowanie
przedsiebiorcéw w proces dydaktyczny oraz regularne dostosowywanie
programéw nauczania do potrzeb rynku pracy.
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6. WNIOSKI | REKOMENDACJE

6.1.  Najwazniejsze wnioski

Przeprowadzona analiza poréwnawcza szesciu projektdow badawczych
pozwala na sformutowanie szeregu wnioskéw dotyczgcych funkcjonowania
systemu ksztatcenia kadr turystycznych w Polsce oraz jego dostosowania
do wspotczesnych wyzwan rynku pracy.

- wyniki badan wskazujg, ze system ksztatcenia kadr turystycznych jest
generalnie oceniany pozytywnie, jednak jego stopien dostosowania
do potrzeb rynku pracy pozostaje zrdoznicowany. O ile 59% uczniow
i studentéw uznato, ze programy nauczania odpowiadajg potrzebom branzy
turystycznej, a 64% pozytywnie ocenito swoje przygotowanie do pracy
w sektorze turystycznym, przedstawiciele przedsiebiorstw znacznie czesciej
zwracali uwage na utrzymujaca sie luke kompetencyjng;

- wszystkie badane grupy podkreslajg koniecznos¢ wzmacniania
praktycznego wymiaru edukacji. Ponad potowa uczniow i studentow (51%)
wskazata niedostateczny poziom rozwoju umiejetnosci praktycznych,
natomiast jedynie 46% respondentdw pozytywnie ocenito praktyczny
charakter przygotowania do pracy w jednostkach samorzadu
terytorialnego;

- najwieksze deficyty kompetencyjne dotyczg obecnie kompetenc;i
cyfrowych i technologicznych. Kompetencje cyfrowe zostaty uznane
za kluczowe przez 49% uczniéw i studentow, a nowe technologie przez 33%
respondentow. Jednoczesnie 30% badanych wskazato na niedostateczne
przygotowanie w zakresie programéw komputerowych, a jedynie 17%
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pozytywnie ocenito rozwdj umiejetnosci zwigzanych z systemami
rezerwacyjnymi;

- istotng role nadal odgrywajg kompetencje spoteczne i interpersonalne.
Za najwazniejsze umiejetnosci uczniowie i studenci uznali budowanie
relacji z klientami (59%), znajomos¢ jezykdw obcych (46%) oraz organizacje
imprez turystycznych (42%). Jednoczesnie tylko 21% respondentow
pozytywnie ocenito rozwdéj kompetencji zwigzanych z orientacjg na klienta,
a jedynie 1% wskazato na odpowiedni poziom ksztattowania kompetencji
miedzykulturowych;

- W badaniach wyraZznie dostrzegalna jest rosngca rola kompetencji
przysztosci. Az 66% ucznidw i studentdw uznato znajomosc jezykdw obcych
za obszar o najwiekszym znaczeniu dla rozwoju zawodowego, natomiast
po 33% respondentéw wskazato na potrzebe rozwijania kompetencji
miedzykulturowych oraz technologicznych;

- przygotowanie do pracy w strukturach jednostek samorzadu
terytorialnego pozostaje niewystarczajgce. Najwieksze luki kompetencyjne
dotyczg planowania rozwoju turystyki (46%), zarzadzania projektami
i funduszami europejskimi (37%), wspotpracy z instytucjami publicznymi
(36%) oraz marketingu terytorialnego (36%);

- pomimo pozytywnej oceny wspoétpracy pomiedzy edukacjg a branzg,
wyrazonej przez 57% ucznidw i studentéw, dominujgcg formg wspodtpracy
nadal pozostajg praktyki i staze zawodowe (45%). Znacznie rzadziej
wystepujg wspdlne projekty (19%), wizyty studyjne (18%) oraz zajecia
prowadzone przez przedstawicieli przedsiebiorstw (14%);

- istotnym problemem pozostaje ograniczony monitoring loséw
absolwentéw. Jedynie 16% respondentow potwierdzito prowadzenie takich
dziatan przez szkoty i uczelnie, natomiast 38% badanych nie posiadato
wiedzy na ten temat.

44

BCU TURYSTYKA - Przedsigwzigcie o nr KPO/24/1/BCU/U/0003 realizowane ze Srodkéw KPO, Inwestycja A.3.1.1:
»Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sig przez cate zycie”




/\ . Sfinansowane przez
— Rzeczpospolita : ;

— PLAN Polska Unie Euro‘pejska
=m_- ODBUDOWY NextGenerationEU

Wyniki badari pokazujq, Ze skuteczne ksztafcenie kadr turystycznych
wymaga trwafej  wspdfpracy  pomiedzy  sektorem  edukacji,
przedsiebiorstwami turystycznymi, jednostkami samorzqdu terytorialnego
oraz instytucjami odpowiedzialnymi za rozwdj turystyki.

6.2. Rekomendacje

Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg, ze dalszy rozwdj systemu
ksztatcenia kadr turystycznych wymaga skoordynowanych dziatan
podejmowanych przez administracje samorzgdowa, instytucje edukacyjne,
przedsiebiorcéw oraz organizacje branzowe. Szczegdlnego znaczenia
nabiera wzmacnianie praktycznego wymiaru edukacji, rozwdj kompetencji
przysztosci oraz budowanie trwatych partnerstw pomiedzy poszczegdlnymi
uczestnikami rynku turystycznego.

1. Wzmocnienie praktycznego wymiaru ksztatcenia

Konieczne jest zwiekszenie liczby praktyk zawodowych, stazy, wizyt
studyjnych oraz zaje¢ prowadzonych przez przedstawicieli branzy
turystycznej i administracji samorzgdowej. Programy nauczania powinny
w wiekszym stopniu umozliwia¢ zdobywanie doswiadczenia zawodowego
juz na etapie edukacji.

2. Systematyczna aktualizacja programow nauczania

Szkoty i uczelnie powinny regularnie dostosowywacé oferte edukacyjng do
dynamicznie zmieniajgcych sie potrzeb rynku pracy, uwzgledniajgc rozwoj
nowych technologii, cyfryzacje ustug turystycznych, marketing internetowy
oraz wykorzystanie sztucznej inteligencji.

3. Rozwodj kompetencji cyfrowych i technologicznych

Niezbedne jest rozszerzenie ksztatcenia w  zakresie systemoéw
rezerwacyjnych, analityki  danych, mediéw  spotecznosciowych,
nowoczesnych programoéw komputerowych oraz narzedzi wspierajgcych
zarzadzanie i promocje ustug turystycznych.
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4. Wzmocnienie kompetencji jezykowych i miedzykulturowych

Proces ksztatcenia powinien w wiekszym stopniu rozwija¢ kompetencje
jezykowe, komunikacyjne i miedzykulturowe, ktére — wedtug 66% uczniow
i studentéw — bedg odgrywac kluczowa role na rynku pracy w najblizszych
latach.

5. Rozbudowa wspdtpracy pomiedzy edukacja, branzg i samorzadami

Konieczne jest tworzenie trwatych partnerstw pomiedzy szkotami,
uczelniami, przedsiebiorstwami turystycznymi, jednostkami samorzadu
terytorialnego, Polskg Organizacjg Turystyczng, regionalnymi i lokalnymi
organizacjami turystycznymi oraz instytucjami odpowiedzialnymi za rozwdj
rynku pracy.

6. Rozwdj kompetencji zwigzanych z funkcjonowaniem administracji
turystycznej

Programy nauczania powinny zosta¢ uzupetnione o zagadnienia dotyczace
planowania rozwoju turystyki, marketingu terytorialnego, wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej, zarzagdzania projektami oraz pozyskiwania srodkéw
europejskich.

7. Wprowadzenie skutecznego monitoringu loséw absolwentéw

Szkoty i uczelnie powinny rozwija¢ systemy monitorowania karier
zawodowych absolwentéw, umozliwiajgce biezgcg ocene skutecznosci
procesu ksztatcenia i identyfikacje kompetencji poszukiwanych przez
pracodawcow.

8. Wspieranie idei uczenia sie przez cate zycie

Dynamiczne zmiany zachodzgce w turystyce wymagajg stworzenia
spojnego systemu doskonalenia zawodowego, obejmujgcego kursy,
szkolenia, studia podyplomowe oraz programy podnoszenia kwalifikacji dla
0s0b juz zatrudnionych w sektorze.
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Realizacja powyzszych rekomendacji moze przyczynic¢ sie do ograniczenia
luki kompetencyjnej, zwiekszenia konkurencyjnosci polskiej gospodarki
turystycznej oraz stworzenia nowoczesnego systemu Kksztatfcenia kadr
odpowiadajgcego potrzebom wspdtczesnego rynku pracy. Wymaga to
jednak dtugofalowej wspofpracy pomiedzy wszystkimi uczestnikami rynku
turystycznego  oraz  systematycznego  dostosowywania  procesu
edukacyjnego do zachodzqcych zmian spofecznych, gospodarczych
i technologicznych.
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ZAKONCZENIE

Przeprowadzone badania potwierdzajg, ze rozwdj turystyki w coraz
wiekszym stopniu zalezy od jakosci kapitatu ludzkiego oraz zdolnosci
systemu edukacji do reagowania na dynamiczne zmiany zachodzace
w otoczeniu spoteczno-gospodarczym. Analiza 6 projektéw badawczych
(Raporty), obejmujgcych przedstawicieli branzy  turystycznej,
przedstawicieli szkét i uczelni, jednostek samorzadu terytorialnego oraz
uczniow i studentow, pozwolita na kompleksowg ocene stopnia
dostosowania ksztatcenia kadr do potrzeb wspdtczesnego rynku pracy.

Wyniki badan wskazujg, ze obecny system edukacji turystycznej posiada
wiele mocnych stron, jednak wymaga dalszej modernizacji i dostosowania
do wyzwan zwigzanych z cyfryzacja, internacjonalizacjg rynku, zmianami
demograficznymi oraz rosngcym znaczeniem zrOwnowazonego rozwoju.
Cho¢ 59% ucznidw i studentéw uznato, ze programy nauczania
odpowiadajg potrzebom rynku pracy, a 64% pozytywnie ocenito swoje
przygotowanie do pracy w turystyce, przedstawiciele przedsiebiorstw
i administracji samorzgdowej nadal dostrzegajg istotne luki kompetencyjne.
Szczegdlne znaczenie majg niedobory w  zakresie umiejetnosci
praktycznych, kompetencji cyfrowych, znajomosci nowych technologii
oraz przygotowania do pracy w strukturach administracji samorzgdowe;.

Przeprowadzone analizy pokazujg rowniez, ze wspodtczesny pracownik
sektora turystycznego powinien tgczy¢ kompetencje zawodowe
Z umiejetnosciami spotecznymi, jezykowymi, organizacyjnymi
i technologicznymi. Coraz wiekszego znaczenia nabierajg zdolnos¢ adaptacji
do zmian, umiejetno$é wspodtpracy miedzysektorowej, wykorzystywanie
narzedzi cyfrowych oraz gotowos¢ do ciggtego podnoszenia kwalifikacji.
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Proces ksztafcenia nie moze zatem ogranicza¢ sie wyfacznie
do przekazywania wiedzy teoretycznej, lecz powinien w wiekszym stopniu

wspiera¢  rozwdj  kompetencji  praktycznych i przygotowywad

do funkcjonowania w dynamicznym srodowisku zawodowym.

Istotnym wnioskiem ptyngcym z badan jest takze konieczno$¢ wzmacniania
wspotpracy pomiedzy szkotami i uczelniami, przedsiebiorstwami
turystycznymi, organizacjami branzowymi oraz jednostkami samorzgdu
terytorialnego. Skuteczne ograniczenie luki kompetencyjnej wymaga
bowiem zaangazowania wszystkich podmiotow odpowiedzialnych
zarozwdj turystyki oraz budowy trwatych partnerstw umozliwiajgcych
biezgce dostosowywanie programow nauczania do potrzeb rynku pracy.

Przedstawione w Raporcie wnioski i rekomendacje mogg stanowic
podstawe do projektowania przysztych dziatan w zakresie polityki
edukacyjnej i turystycznej na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym.
Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze skuteczny rozwdj kadr turystycznych
wymaga systematycznego monitorowania zmian zachodzacych na rynku
pracy oraz prowadzenia dalszych badan, uwzgledniajgcych perspektywe
wszystkich uczestnikéw sektora turystycznego.

W dtuiszej perspektywie stworzenie nowoczesnego, elastycznego
i otwartego na zmiany systemu ksztatcenia moze przyczyni¢ sie nie tylko
do zwiekszenia konkurencyjnosci polskiej turystyki, ale rowniez do wzrostu
jakosci $wiadczonych ustug, poprawy sytuacji zawodowej absolwentow
oraz wzmocnienia roli turystyki w rozwoju spoteczno-gospodarczym kraju.
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STRESZCZENIE

Niniejszy dokument KSZTAtCENIE KADR TURYSTYCZNYCH A POTRZEBY
RYNKU PRACY — PERSPEKTYWA BRANZY, EDUKACJ, SAMORZADU
TERYTORIALNEGO ORAZ UCZNIOW | STUDENTOW  KIERUNKOW
TURYSTYCZNYCH — RAPORT SYNTETYCZNY stanowi podsumowanie
6 projektéw badawczych (Raportéow) poswieconych relacjom pomiedzy
systemem edukacji a wspdtczesnym rynkiem pracy w turystyce. Badania
objety przedstawicieli przedsiebiorstw turystycznych, przedstawicieli szkét
i uczelni ksztatcgcych na potrzeby sektora, przedstawicieli jednostek
samorzadu terytorialnego (JST) oraz ucznidw i studentow kierunkow
turystycznych. tgcznie w badaniach uczestniczyto 1173 respondentéw

reprezentujgcych rézne grupy interesariuszy rynku turystycznego.

Przeprowadzone analizy wskazujg, ze system ksztatcenia kadr turystycznych
w Polsce jest generalnie oceniany pozytywnie, jednak nadal wystepujg
istotne rozbieznosci pomiedzy kompetencjami absolwentéw
a oczekiwaniami pracodawcow. W badaniu dotyczacym edukacji
turystycznej 59% uczniow i studentdw uznato, ze programy nauczania
odpowiadajg potrzebom rynku pracy, natomiast 64% pozytywnie ocenito
swoje przygotowanie do pracy w sektorze turystycznym. Jednoczesnie
przedstawiciele branzy turystycznej oraz administracji samorzgdowej
wskazywali na koniecznos¢ dalszego dostosowywania procesu ksztatcenia
do zmieniajgcych sie uwarunkowan spotecznych, technologicznych
i gospodarczych.

Jednym z najwazniejszych wnioskdw ptyngcych z badan jest potrzeba
wzmacniania praktycznego wymiaru edukacji. Ponad potowa ucznidow
i studentéw (51%) wskazata niedostateczny poziom rozwoju umiejetnosci
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praktycznych, natomiast 38% respondentdéw zwrdcito uwage na braki
w zakresie obstugi klienta. Badani podkreslali rowniez niedostateczne
przygotowanie w zakresie programoéw komputerowych (30%), wiedzy
o rynku pracy (29%) oraz nowych technologii (28%).

Analiza wynikéw badan pokazuje ponadto, ze rynek turystyczny coraz silniej
oczekuje rozwoju kompetencji cyfrowych, jezykowych i miedzykulturowych.
Kompetencje cyfrowe zostaty wskazane przez 49% ucznidw i studentéw
jako jeden z najwazniejszych obszardéw rozwoju zawodowego, natomiast
66% respondentéw uznato znajomos¢ jezykdw obcych za kluczowa
kompetencje przysztosci. Jednoczesnie jedynie 17% badanych pozytywnie
ocenito poziom przygotowania w zakresie systemoéw rezerwacyjnych,
a zaledwie 1% wskazat na odpowiedni poziom rozwoju kompetencji
zwigzanych z marketingiem internetowym.

W badaniach poswieconych pracy w strukturach jednostek samorzgdu
terytorialnego 62% respondentdw pozytywnie ocenito atrakcyjnosc
zatrudnienia w administracji zwigzanej z turystyka, jednak tylko 40%
zadeklarowato che¢ podjecia pracy w tym sektorze. Najwieksze luki
kompetencyjne dotyczyty planowania rozwoju turystyki (46%), zarzadzania
projektami i funduszami europejskimi (37%), wspotpracy z instytucjami
publicznymi (36%) oraz marketingu terytorialnego (36%).

Istotnym problemem pozostaje réwniez ograniczona wspotpraca pomiedzy
systemem edukacji a otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Chociaz 57%
uczniéw i studentdw pozytywnie ocenito wspodtprace szkét i uczelniz branza
turystyczng, dominujacg formg wspodtdziatania nadal pozostajg praktyki
i staze zawodowe (45%). Znacznie rzadziej wskazywano wspdlne projekty
(19%), wizyty studyjne (18%) oraz zajecia prowadzone przez przedstawicieli
przedsiebiorstw  (14%). Jednoczesnie jedynie 16% respondentéw
potwierdzito prowadzenie monitoringu losow absolwentow, a 38%
nie posiadato wiedzy na ten temat.
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Wyniki przeprowadzonych badan prowadzg do wniosku, ze skuteczny
rozwaj kadr turystycznych wymaga budowy trwatego systemu wspotpracy
pomiedzy szkotami i uczelniami, przedsiebiorstwami, administracja
samorzgdowq oraz organizacjami turystycznymi. Szczegdlnego znaczenia
nabiera systematyczna aktualizacja programéw nauczania, rozwdj
kompetencji cyfrowych i praktycznych, zwiekszenie udziatu pracodawcow
w procesie edukacyjnym oraz wspieranie idei uczenia sie przez cate zycie.

Raport moze stanowié¢ podstawe do projektowania polityki edukacyjnej
i turystycznej na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym, a takze
do podejmowania dziatann stuzgcych ograniczaniu luki kompetencyjnej
oraz wzmacnianiu konkurencyjnosci polskiego sektora turystycznego.
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ANEKS 1. CHARAKTERYSTYKA PROJEKTOW
BADAWCZYCH UWZGLEDNIONYCH
W RAPORCIE SYNTETYCZNYM

Raport syntetyczny zostat opracowany na podstawie 6 komplementarnych
projektéw badawczych (Raportom) poswieconych relacjom pomiedzy
systemem ksztatcenia a potrzebami wspodtczesnego rynku pracy
w turystyce. Badania objety przedstawicieli przedsiebiorstw turystycznych,
szkdt i uczelni, jednostek samorzadu terytorialnego oraz uczniéw
i studentéw kierunkdéw turystycznych. tgcznie w badaniach uczestniczyto
1173 respondentéw reprezentujgcych rdzne grupy interesariuszy rynku
turystycznego.

We wszystkich 6 projektach badawczych (Raportach) zastosowano metode
sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem autorskich kwestionariuszy
ankietowych, obejmujgcych pytania zamkniete i otwarte. Badania
przeprowadzono w formie elektronicznej z wykorzystaniem platformy
Microsoft Forms.

Zakres analiz obejmowat miedzy innymi ocene jakosci ksztatcenia, stopnia
dostosowania programow nauczania do potrzeb rynku pracy, poziomu
rozwoju kompetencji zawodowych, spotecznych, jezykowych i cyfrowych,
wspotpracy pomiedzy edukacjg, branzg i samorzgdami oraz identyfikacje
najwazniejszych barier i wyzwan zwigzanych z rozwojem kadr
turystycznych.

Przyjeta metodologia umozliwita przeprowadzenie kompleksowej analizy
porownawcze] i identyfikacje kluczowych probleméw zwigzanych
z przygotowaniem kadr dla wspotczesnego rynku turystycznego.
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Projekt badawczy I. Ksztatcenie kadr turystycznych a potrzeby rynku pracy —
perspektywa bhranzy turystycznej

Badanie przeprowadzono wsrdod 41 przedstawicieli branzy turystycznej.
W strukturze respondentdw  dominowaty  podmioty  zwigzane
z hotelarstwem i ustugami noclegowymi (46%), gastronomia (24%)
oraz sektorem HoReCa (22%).

Wyniki badan potwierdzity wystepowanie istotnej luki kompetencyjnej
pomiedzy efektami ksztatcenia a potrzebami rynku pracy. Ponad potowa
respondentdow wskazata na konieczno$¢ dodatkowego szkolenia nowo
zatrudnionych pracownikéw (51%) oraz brak programoéw przygotowujgcych
do pracy w konkretnych segmentach rynku turystycznego (54%).

Przedstawiciele przedsiebiorstw za najwazniejsze kompetencje miekkie
uznali komunikatywnos¢ (90%), empatie (83%), umiejetnos¢ budowania
relacji (68%), prace zespotowg (66%), tworzenie dobrej atmosfery (63%)
oraz radzenie sobie ze stresem (61%). Jednocze$nie przy zatrudnianiu
nowych pracownikow najwieksze znaczenie przypisano znajomosci jezykow
obcych (80%), umiejetnosci budowania relacji z klientami (76%)
oraz znajomosci zasad etyki zawodowej (66%).

Najczesciej wskazywane braki kompetencyjne dotyczyty obstugi klienta
(78%), praktycznych umiejetnosci zawodowych (68%), znajomosci jezykdw
obcych (68%), prowadzenia dokumentacji stuzbowej (61%) oraz znajomosci
systeméw branzowych (49%). W opinii respondentéw najwiekszego
znaczenia w najblizszych latach nabiorg kompetencje cyfrowe (85%),
znajomosc jezykow obcych (85%), obstuga nowych segmentdw rynku (66%)
oraz zagadnienia zwigzane z turystykg zrownowazong (56%).

Przedsiebiorcy wskazali rowniez na potrzebe dostosowania programoéw
nauczania do potrzeb rynku (83%), wzmacniania wspotpracy branzy
z placéwkami edukacyjnymi (71%) oraz podnoszenia kompetencji kadry
dydaktycznej (68%).
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Projekt badawczy Il. Ksztalcenie kadr turystycznych a potrzeby rynku pracy —
perspektywa przedstawicieli szkét i uczelni o profilu turystycznym

W badaniu uczestniczyto 47 przedstawicieli szkét i uczelni o profilu
turystycznym. Strukture respondentow zdominowaty uczelnie wyzsze
(49%) oraz technika o profilu turystycznym (45%), natomiast szkoty Srednie
stanowity 6% badanych podmiotdw. Ksztatcenie realizowane byto przede
wszystkim w trybie stacjonarnym (62%), a dominujacymi poziomami
edukacji byty studia pierwszego stopnia (43%) oraz studia drugiego stopnia
(36%).

W badanych placowkach dominowaty formy ksztatcenia zawodowego
(45%) oraz profil praktyczny (36%), natomiast profil ogdlnoakademicki
wskazano w 30% odpowiedzi. Oferta dydaktyczna obejmowata przede
wszystkim kierunki zwigzane z turystykg (52%), sportem i turystyka
na terenach gorskich (30%), turystykg kulturowg (26%) oraz turystyka
historyczng i dziedzictwem kulturowym (26%).

Przedstawiciele szkét i uczelni podkreslali koniecznos¢ dalszego rozwijania
kompetencji praktycznych, cyfrowych i branzowych oraz dostosowywania
programow nauczania do dynamicznie zmieniajgcych sie potrzeb rynku
pracy. Szczegdlne znaczenie przypisywano rozwojowi kompetenc;ji
komunikacyjnych, kreatywnosci, pracy zespotowej i obstugi klienta.

Za najwazniejsze formy wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
uznano praktyki i staze zawodowe, udziat przedstawicieli branzy w zajeciach
dydaktycznych oraz organizacje wizyt studyjnych.

Projekt badawczy lll. Ksztatcenie kadr turystycznych a potrzeby rynku pracy —
perspektywa przedstawicieli jednostek sumorzqdu terytorialnego

Badanie przeprowadzono wsrdd 48 przedstawicieli jednostek samorzadu
terytorialnego (JST). W strukturze respondentéw dominowaty urzedy gmin
(41%) oraz urzedy miast (38%), natomiast urzedy powiatowe stanowity 19%
badanych jednostek.
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Najczesciej wskazywanymi dokumentami strategicznymi byty miejscowe
plany zagospodarowania przestrzennego (58%), studia uwarunkowan
i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego (33%) oraz strategie
rozwoju gospodarczego (30%). Jednoczesnie az 47% respondentéw
wskazato, ze dokumenty strategiczne nie zawierajg zapisow dotyczacych
rozwoju kadr turystycznych, natomiast jedynie 28% potwierdzito obecnos¢
takich rozwigzan.

Wspotpraca JST ze szkotami i uczelniami koncentrowata sie przede
wszystkim na organizacji wydarzen branzowych (33%) oraz praktyk i stazy
zawodowych (21%), jednak az 44% badanych zadeklarowato brak
wspotpracy w tym zakresie. Udziat przedstawicieli JST w opracowywaniu
programow ksztatcenia praktycznie nie wystepowat (0%).

Dostepnos¢ wykwalifikowanych kadr dla sektora turystycznego jako trudng
do okredlenia ocenito 37% respondentdw, natomiast 42% wskazato,
ze pracownikow jest raczej za mato lub zdecydowanie za mato.
Jednoczesnie jedynie 8% JST uznato, ze absolwenci kierunkéw

turystycznych sg dobrze przygotowani i chetnie zatrudniani.

W opinii przedstawicieli JST najwiekszego znaczenia w najblizszych latach
nabiorg znajomosc jezykdw obcych (77%), kompetencje cyfrowe (60%),
nowe technologie (54%), zarzadzanie projektami turystycznymi (42%),
turystyka zréwnowazona (33%) oraz kompetencje miedzykulturowe (31%).

Za najwazniejszych partneréw wspodtpracy uznano Lokalne Organizacje
Turystyczne (50%), Ministerstwo Sportu i Turystyki (46%), Regionalne
Organizacje Turystyczne (40%) oraz Polskg Organizacje Turystyczng (40%).
Jednoczesnie jedynie 36% respondentow zadeklarowato gotowosc
uczestnictwa w statym forum wspotpracy edukacja—biznes—samorzad.
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Projekt badawczy IV. Ksztalcenie kadr turystycznych a potrzeby rynku pracy —
perspektywa uczniow i studentéw kierunkéw turystycznych wobec pracy
w braniy turystycznej

Badanie objeto 466 ucznidw i studentow kierunkéw turystycznych.
Najliczniejszg grupe stanowili uczniowie technikdéw o profilu turystycznym
(71%), studenci studidw licencjackich (15%) oraz studenci studiow
magisterskich (12%).

Wiekszos$¢ respondentow deklarowata che¢ podjecia pracy w branzy
turystycznej po zakoniczeniu nauki (62%), natomiast 20% nie posiadato
jeszcze sprecyzowanych planéw zawodowych. Jednoczesnie az 78%
badanych pozytywnie ocenito atrakcyjnosc pracy w sektorze turystycznym,
podczas gdy jedynie 5% wyrazito opinie negatywne.

Najwiekszym zainteresowaniem jako przyszte miejsce zatrudnienia cieszyty
sie biura podrdzy i touroperatorzy (43%), hotelarstwo i obiekty noclegowe
(31%), gastronomia (25%) oraz branza HoReCa (22%). Respondenci
najczesciej wskazywali réwniez animacje czasu wolnego (20%), organizacje
imprez turystycznych (20%), organizacje wydarzen (18%) oraz obstuge
klienta (14%) jako najbardziej atrakcyjne obszary aktywnosci zawodowej.

Pozytywng ocene dopasowania programow nauczania do wymagan rynku
pracy wyrazito 65% badanych, a 54% pozytywnie ocenito praktyczny
wymiar ksztatcenia. Jednocze$nie 54% respondentow deklarowato
gotowos¢ do podjecia pracy w branzy turystycznej, natomiast 26% oceniato
swoje przygotowanie negatywnie.

Najwazniejszymi czynnikami zachecajgcymi do pracy w turystyce byty
wysokie wynagrodzenia (62%), wieksza liczba ofert pracy (34%), stabilnos¢
zatrudnienia (32%), mozliwos¢ pracy catorocznej (30%) oraz dobra
atmosfera pracy (30%). Do gtéwnych barier zaliczono niskie wynagrodzenia
(47%), brak doswiadczenia zawodowego (45%), sezonowos$¢ pracy (40%),
ograniczong liczbe ofert zatrudnienia (36%) oraz brak stabilnosci
zatrudnienia (32%).
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Respondenci oczekiwali przede wszystkim zwiekszenia liczby praktyk i stazy
zawodowych  (50%), wiekszej liczby zaje¢ praktycznych (44%)
oraz zaciesnienia wspotpracy szkoét i uczelni z branza turystyczng (42%).

Projekt badawczy V. Ksztatcenie kadr turystycznych a potrzeby rynku pracy —
perspektywa uczniow i studentéw kierunkow turystycznych wobec
edukacji turystycznej

Badanie przeprowadzono wséréd 290 uczniow i studentow kierunkdéw
turystycznych. Strukture préby zdominowali uczniowie technikdéw o profilu
turystycznym (75%), studenci studidw licencjackich (21%), studenci
studidow magisterskich (2%), uczniowie szkét branzowych (1%) oraz licedw
o profilu turystycznym (1%). Wiekszos¢ respondentow realizowata
ksztatcenie w trybie stacjonarnym (89%).

Wiekszo$¢ respondentow (59%) pozytywnie ocenita stopien dostosowania
programow nauczania do potrzeb rynku pracy, natomiast 64% pozytywnie
ocenito przygotowanie oferowane przez szkoty i uczelnie do pracy
w turystyce. Jednoczes$nie 23% badanych uznato, ze programy jedynie
czesciowo odpowiadajg potrzebom branzy.

Pozytywnie rozwdj kompetencji miekkich ocenito 63% respondentéw,
wskazujgc przede wszystkim na prace zespotowg (45%), komunikatywnos¢
(44%) oraz kreatywnos¢ (43%). Najstabiej oceniono orientacje na klienta
(21%) oraz kompetencje miedzykulturowe (1%).

Pozytywnga ocene rozwoju kompetencji zawodowych wyrazito 67%
badanych. Najlepiej oceniono przygotowanie w zakresie organizacji
i sprzedazy imprez  turystycznych  (49%), realizacji programow
rekreacyjnych (31%) oraz obstugi klienta (29%). Jednocze$nie respondenci
wskazali na liczne luki kompetencyjne dotyczgce umiejetnosci praktycznych
(51%), obstugi klienta (38%), programéw komputerowych (30%), wiedzy
o rynku pracy (29%) oraz nowych technologii (28%).
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Pozytywnie wspdtprace szkodt i uczelni z branzg ocenito 57% respondentéw.
Najczesciej wskazywanymi formami wspotpracy byty praktyki i staze (45%),
wspolne projekty (19%), wizyty studyjne (18%) oraz zajecia prowadzone
przez praktykdw (14%). Monitoring loséw absolwentéw potwierdzito
jedynie 16% respondentéw, podczas gdy 38% nie posiadato wiedzy na ten
temat.

Projekt badawczy VI. Ksztalcenie kadr turystycznych a potrzeby rynku pracy —
perspektywa uczniow i studentow kierunkéw turystycznych wohec pracy w turystyce
w strukturach jednostek samorzqdu terytorialnego

Badanie objeto 281 ucznidw i studentdow kierunkéw turystycznych.
W strukturze respondentéw dominowali uczniowie technikow (77%),
studenci studiow licencjackich (17%) oraz studenci studidw magisterskich
(3%).

Pracg w instytucjach zwigzanych z jednostkami samorzadu terytorialnego
zainteresowanych byto 40% respondentow, jednak 37% badanych
nie posiadato jeszcze sprecyzowanych planéw zawodowych. Jednoczesnie
62% uczniow i studentéw pozytywnie ocenito atrakcyjnos¢ pracy
w strukturach JST.

Najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie Regionalne Organizacje
Turystyczne (32%), Lokalne Organizacje Turystyczne (31%) oraz jednostki
zarzadzajace atrakcjami turystycznymi (25%). Respondenci najczesciej
wskazywali organizacje wydarzen turystycznych (53%), promocje turystyki
i marketing miejsca  (49%), obstuge ruchu turystycznego (32%)
oraz planowanie rozwoju turystyki (29%) jako najbardziej atrakcyjne
obszary aktywnosci zawodowe;.

Ponad potowa respondentéw (54%) pozytywnie ocenita stopien
dopasowania programow ksztatcenia do pracy w strukturach JST, natomiast
46% wysoko ocenito praktyczny charakter zdobywanej wiedzy. Taki sam
odsetek badanych deklarowat gotowos¢ do podjecia pracy w administracji
turystycznej.
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Najwieksze luki kompetencyjne dotyczyty planowania rozwoju turystyki
(46%), zarzadzania projektami i funduszami europejskimi (37%),
wspotpracy z instytucjami publicznymi (36%), marketingu terytorialnego
(36%) oraz znajomosci zasad funkcjonowania administracji samorzagdowe;j
(34%).

Do najwazniejszych barier utrudniajgcych podjecie pracy w sektorze
publicznym respondenci zaliczyli ograniczong liczbe miejsc pracy (44%),
formalny charakter pracy (36%), niewystarczajgcg informacje o ofertach
zatrudnienia (34%) oraz nizszg atrakcyjnos¢ pracy w administracji (27%).
Jednoczesnie ponad potowa respondentéw miata kontakt z jednostkami
samorzadu terytorialnego w trakcie ksztatcenia.
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ANEKS 2. MATRYCA KOMPETENCJI
| LUK KOMPETENCYJNYCH
W SEKTORZE TURYSTYKI

Ponizsza matryca przedstawia najwazniejsze kompetencje oraz obszary
wymagajgce dalszego rozwoju, zidentyfikowane przez przedstawicieli
branzy turystycznej, przedstawicieli szkdt i uczelni, przedstawicieli
jednostek samorzadu terytorialnego oraz ucznidéw i studentéw kierunkéw
turystycznych. Zestawienie ma charakter jakosciowy i syntetyczny — jego
celem jest ukazanie podobienstw i roznic pomiedzy poszczegdlnymi
grupami respondentéw, a takze wskazanie kluczowych wyzwan stojgcych
przed systemem ksztatcenia kadr dla turystyki.
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Tabela 1 Kompetencje i luki kompetencyjne w $wietle badan réznych grup interesariuszy rynku turystycznego

Obszar kompetencji

Perspektywa przedstawicieli branzy
turystycznej

Perspektywa przedstawicieli szkot i
uczelni

Perspektywa przedstawicieli JST

Perspektywa ucznidw i studentéw

Kompetencje spoteczne i
interpersonalne

Komunikacja z klientem, budowanie
relacji, empatia, praca zespotowa,
radzenie sobie ze stresem

Rozwijanie kompetencji
komunikacyjnych, pracy zespotowej
oraz kreatywnosci

Wspdtpraca z partnerami lokalnymi
i instytucjonalnymi, komunikacja
z interesariuszami

Komunikatywnos¢, kreatywnosé,
samodzielno$¢ i umiejetnosc
wspotpracy

Kompetencje zawodowe

Obstuga klienta, praktyczne
przygotowanie do pracy, znajomos¢
procedur branzowych

Organizacja ustug turystycznych,
przygotowanie zawodowe

i rozwijanie umiejetnosci
praktycznych

Planowanie rozwoju turystyki,
promocja, zarzgdzanie projektami
oraz organizacja wydarzen

Organizacja imprez turystycznych,
obstuga ruchu turystycznego i
programy rekreacyjne

Kompetencje cyfrowe i
technologiczne

Wykorzystanie systemow
branzowych, narzedzi cyfrowych
i nowych technologii

Rozwijanie kompetencji cyfrowych
oraz wykorzystywanie
nowoczesnych technologii

w procesie ksztatcenia

Wykorzystanie technologii
informacyjnych, narzedzi cyfrowych
i systemdéw wspierajgcych
zarzadzanie turystyka

Obstuga programéw
komputerowych, wykorzystanie
nowych technologii i kompetencje
cyfrowe

Kompetencje jezykowe i
miedzykulturowe

Znajomos¢ jezykdw obcych
i umiejetnosc pracy z klientami
zagranicznymi

Rozwijanie kompetencji jezykowych
i miedzykulturowych

Komunikacja z turystami krajowymi
i zagranicznymi oraz wspotpraca
miedzyinstytucjonalna

Znajomosc jezykdw obcych
oraz kompetencje miedzykulturowe

Kompetencje organizacyjne i
zarzadcze

Organizacja pracy, podejmowanie
decyzji i zarzadzanie zespotem

Ksztattowanie umiejetnosci
organizacyjnych i zarzadczych

Zarzadzanie projektami, wspdtpraca
z podmiotami zewnetrznymi
i planowanie strategiczne

Organizacja wydarzen, koordynacja
dziatan oraz planowanie
przedsiewziec

Najwazniejsze luki kompetencyjne

Niedostateczne przygotowanie
praktyczne, braki w obstudze klienta
oraz kompetencjach jezykowych

Koniecznos¢ dalszego
dostosowywania programow
ksztatcenia do potrzeb rynku pracy

Ograniczona wspotpraca z
systemem edukacji oraz niedobory
kompetencji zwigzanych z
administracjg i zarzagdzaniem
projektami

Niedostateczne umiejetnosci
praktyczne, braki w zakresie obstugi
klienta, technologii i znajomosci
rynku pracy

Kluczowe wyzwania rozwojowe

Silniejsze powigzanie edukacji
z potrzebami przedsiebiorstw
turystycznych

Aktualizacja programéw nauczania
i rozwijanie wspotpracy z
otoczeniem spoteczno-

gospodarczym

Wzmocnienie wspdtpracy z branzg
i instytucjami edukacyjnymi

Zwiekszenie liczby praktyk, zaje¢
praktycznych i kontaktu
z pracodawcami

Zrédto: badania wtasne, 2026
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Przedstawiona matryca potwierdza, ze poszczegdlne grupy interesariuszy
rynku turystycznego w duzej mierze zgodnie identyfikujg kluczowe
kompetencje niezbedne do funkcjonowania we wspotczesnej turystyce.
Szczegdlne znaczenie przypisywane jest kompetencjom spotecznym,
praktycznym, cyfrowym oraz jezykowym, ktére stanowig podstawe
efektywnego funkcjonowania zarowno przedsiebiorstw turystycznych, jak
i instytucji publicznych.

Jednoczesnie analiza wskazuje na wystepowanie istotnych luk
kompetencyjnych zwigzanych przede wszystkim 2z niedostatecznym
przygotowaniem praktycznym absolwentoéw, ograniczonym
doswiadczeniem zawodowym, niewystarczajgcg znajomoscia nowych
technologii oraz potrzebg silniejszego powigzania systemu edukacji
z oczekiwaniami rynku pracy.

Wyniki badan potwierdzajg réwniez koniecznos¢ dalszego rozwijania
wspotpracy pomiedzy przedsiebiorstwami  turystycznymi, szkotami
i uczelniami, jednostkami samorzadu terytorialnego oraz uczniami
i studentami kierunkow turystycznych.
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ANEKS 3. KOMPETENCJE PRZYSZLOSCI
W TURYSTYCE — ZESTAWIENIE
POROWNAWCZE

Dynamiczne przemiany zachodzgce na rynku turystycznym, zwigzane
miedzy innymi z postepujaca cyfryzacjg, rozwojem nowych technologii,
internacjonalizacjg ustug oraz zmianami spotecznymi i gospodarczymi,
powodujg  konieczno$¢  ciggtego  dostosowywania  kompetencji
pracownikow sektora turystycznego. Wyniki przeprowadzonych badan
wskazujg, ze wspodtczesny rynek pracy coraz wiekszg wage przypisuje nie
tylko tradycyjnym umiejetnosciom zawodowym, lecz takze kompetencjom
cyfrowym, jezykowym, organizacyjnym i miedzykulturowym.

Ponizsza tabela przedstawia syntetyczne zestawienie kompetencji, ktére —
z perspektywy przedstawicieli branzy turystycznej, szkét i uczelni, jednostek
samorzadu terytorialnego oraz ucznidw i studentow kierunkéow
turystycznych — bedg odgrywaty kluczowg role w rozwoju turystyki
w najblizszych latach.
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Tabela 2 Kompetencje przysztosci w turystyce w opinii réznych grup respondentéw

Obszar kompetencji

Perspektywa przedstawicieli branzy
turystycznej

Perspektywa przedstawicieli szkét i
uczelni

Perspektywa przedstawicieli JST

Perspektywa uczniéw i studentéw

Kompetencje cyfrowe
i technologiczne

Rosnace znaczenie cyfryzacji,
systemdw branzowych i nowych
technologii

Koniecznos$¢ rozwijania
kompetencji cyfrowych oraz
wykorzystania nowoczesnych
technologii w procesie ksztatcenia

Wzrost znaczenia technologii,
systemow informacyjnych

i narzedzi wspierajgcych
zarzadzanie turystyka

Potrzeba rozwijania kompetencji
cyfrowych i znajomosci nowych
technologii

Kompetencje jezykowe

Znajomosc jezykdw obcych
i obstuga klientéw zagranicznych

Wzmacnianie kompetencji
jezykowych

Rosnace znaczenie komunikacji
miedzynarodowej

Wysoka ranga jezykoéw obcych
i kompetencji miedzykulturowych

Kompetencje spoteczne
i interpersonalne

Budowanie relacji, empatia,
komunikatywnos¢

Rozwijanie pracy zespotowej
i kreatywnosci

Wspotpraca miedzyinstytucjonalna
i komunikacja

Komunikatywnosé, kreatywnos¢,
elastycznosc

Kompetencje organizacyjne
i zarzadcze

Organizacja pracy i zarzadzanie
zespotem

Rozwijanie umiejetnosci
organizacyjnych

Zarzadzanie projektami,
planowanie strategiczne i promocja

Organizacja wydarzen, koordynacja
dziatan

Kompetencje zwigzane
ze zréwnowazonym rozwojem

Wozrost znaczenia turystyki
zréwnowazonej i nowych
segmentow rynku

WHtaczanie zagadnien
zréwnowazonego rozwoju
do programdw nauczania

Znaczenie zrownowazonego
rozwoju w polityce turystycznej

Rosnace zainteresowanie nowymi
trendami w turystyce

Zrédto: badania wtasne, 2026
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Zestawienie kompetencji przysztosci  wskazuje, ze rozwdj sektora
turystycznego bedzie w coraz wiekszym stopniu uzalezniony od
umiejetnosci  taczenia  tradycyjnych  kompetencji  zawodowych
z kompetencjami cyfrowymi, jezykowymi, organizacyjnymi
i miedzykulturowymi. Dynamiczne przemiany technologiczne oraz
zmieniajgce sie potrzeby turystow powodujg, ze od przysztych
pracownikow branzy oczekuje sie nie tylko wiedzy specjalistycznej,
ale rowniez elastycznosci i gotowosci do ciggtego podnoszenia kwalifikacji.

Pomimo rdéznic wynikajgcych ze specyfiki poszczegdlnych  grup
respondentdw, analiza wskazuje na wspdlne przekonanie dotyczace
rosngcego znaczenia nowych technologii, kompetencji jezykowych,
wspotpracy  miedzyinstytucjonalnej oraz umiejetnosci  zarzadzania
projektami i organizowania dziatan turystycznych.

Przedstawione  wyniki  potwierdzajg  potrzebe  systematycznego
dostosowywania programéw ksztatcenia do wspotczesnych  wyzwan
spotecznych, gospodarczych i technologicznych, tak aby przygotowywacd
kadry zdolne do funkcjonowania w dynamicznie zmieniajacym sie sektorze
turystyki.
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ANEKS 4. ZBIORCZE ZESTAWIENIE
REKOMENDACJI DLA SYSTEMU
KSZTALCENIA KADR TURYSTYCZNYCH

Ponizsza tabela przedstawia najwazniejsze rekomendacje sformutowane

na podstawie szesciu projektéw badawczych dotyczgcych relacji pomiedzy

systemem ksztatcenia a potrzebami rynku pracy w turystyce. Zestawienie

uwzglednia oczekiwania przedsiebiorcow, przedstawicieli szkdt i uczelni,

jednostek samorzadu terytorialnego oraz ucznidw i studentow kierunkdéw

turystycznych. Rekomendacje mogg stanowi¢ podstawe do projektowania

dziatan podejmowanych przez administracje samorzadowa, instytucje

edukacyjne oraz podmioty branzowe.

Tabela 3 Zbiorcze zestawienie rekomendacji dla systemu ksztalcenia

kadr turystycznych

Obszar dziatan

Zakres rekomendag;ji

Gtéwni interesariusze

Wzmocnienie praktycznego
wymiaru ksztatcenia

Zwiekszenie liczby praktyk, stazy,
wizyt studyjnych i zajec
realizowanych we wspotpracy

z przedsiebiorstwami turystycznymi
oraz instytucjami publicznymi

Szkoty i uczelnie, przedsiebiorcy,
JST

Systematyczna aktualizacja
programow nauczania

Dostosowywanie tresci ksztatcenia do
zmian zachodzacych na rynku pracy,
nowych segmentéw turystyki i
oczekiwan pracodawcow

Szkoty i uczelnie, ministerstwa,
przedsiebiorcy

Rozwoj kompetencji cyfrowych
i technologicznych

Wzmacnianie umiejetnosci
zwigzanych z wykorzystaniem
nowych technologii, systemow
branzowych, sztucznej inteligencji i
narzedzi cyfrowych

Szkoty i uczelnie, przedsiebiorcy,
uczniowie i studenci

Rozwdj kompetencji jezykowych
i miedzykulturowych

Poszerzanie kompetencji jezykowych
oraz przygotowanie do pracy w
zrdznicowanym srodowisku
spotecznym i kulturowym

Szkoty i uczelnie, przedsiebiorcy,
uczniowie i studenci
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Rozbudowa wspdtpracy
pomiedzy edukacjg, branzg
i samorzadami

Tworzenie trwatych mechanizmow
wspotpracy obejmujgcych wspdlne
projekty, konsultacje programaéw

nauczania oraz wymiane doswiadczen

Szkoty i uczelnie, przedsiebiorcy,
JST

Rozwdj kompetencji zwigzanych
z administracjg i zarzadzaniem
turystyka

Wzmacnianie wiedzy z zakresu
planowania rozwoju turystyki,
marketingu terytorialnego,
zarzgdzania projektami

i funkcjonowania administracji
samorzgdowej

JST, szkoty i uczelnie, uczniowie
i studenci

Monitoring losow absolwentow

Rozwijanie systemdéw sledzenia
sciezek zawodowych absolwentéw
oraz wykorzystywanie wynikow do
doskonalenia procesu ksztatcenia

Szkoty i uczelnie, ministerstwa

Wspieranie idei uczenia sie
przez cate zycie

Rozwijanie kurséw, szkolen

i programow doskonalenia
zawodowego odpowiadajgcych
na zmieniajgce sie potrzeby rynku
turystycznego.

Wszystkie grupy interesariuszy

Przedstawione

rekomendacje

Zrédto: badania wiasne, 2026

stanowig

syntetyczne podsumowanie

najwazniejszych wnioskéw wynikajgcych z przeprowadzonych badan
i wskazujg kierunki dziatan, ktore mogg przyczyni¢ sie do lepszego
dostosowania systemu ksztatcenia kadr turystycznych do wspodtczesnych
Ich
podmiotow, w szczegdlnosci

potrzeb rynku pracy. realizacja wymaga zaangazowania wielu

administracji samorzadowej, instytucji
edukacyjnych, przedsiebiorstw turystycznych oraz organizacji dziatajgcych

na rzecz rozwoju turystyki.

Analiza opinii poszczegdlnych grup respondentdw potwierdza, ze kluczowe
znaczenie dla rozwoju sektora turystycznego majg dalsze wzmacnianie
praktycznego wymiaru ksztatcenia, rozwdj kompetencji cyfrowych,
jezykowych i organizacyjnych, a takze budowanie trwatych mechanizmow
wspotpracy pomiedzy edukacjg, branzg i

jednostkami  samorzadu

terytorialnego.

Wdrazanie rekomendowanych dziatan moze przyczyni¢ sie nie tylko
do podnoszenia jakosci ksztatcenia i zwiekszenia konkurencyjnosci polskiej
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turystyki, lecz réwniez do lepszego przygotowania przysztych pracownikéw
do funkcjonowania w dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu spotecznym,
gospodarczym i technologicznym. Dzieki temu mozliwe bedzie
skuteczniejsze  wykorzystanie  potencjatu  sektora  turystycznego
oraz tworzenie stabilnych podstaw jego dalszego rozwoju.
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INFORMACJA O ZRODLACH

Niniejszy Raport syntetyczny zostat opracowany na podstawie wynikdw
6 projektéw  badawczych  (Raportdéw).  Szczegdtowe  zestawienia
bibliograficzne oraz wykazy Zzrédet wykorzystanych w poszczegdlnych
badaniach zostaty zamieszczone w raportach czgstkowych.
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